
Як жителям Запоріжжя 
отримати компенсацію 

за надання прихистку ВПО

Крок 1.
Підготуйте 
документи та дані.

Розміщених ВПО:

реєстраційний номер 
облікової картки платника 
податків;

ПІБ, дані паспорта або 
свідоцтва про народження 
дитини;

Власні:

документи, що 
підтверджують право 
власності на жиле 
приміщення (оригінал).

довідку про присвоєння 
реєстраційного номера 
облікової картки платника 
податків (оригінал);

паспорт громадянина 
України (оригінал);

адресу реєстрації;

дату та номер довідки ВПО;

контактний телефон.

Повідомте про те, 
що розмістили у 
себе переселенців.

Зверніться до ЦНАПу за 
місцем розташування 
вашого житла або надішліть 
повідомлення про 
розміщення ВПО 
на електронну адресу: 
reception.dnaprp@zp.gov.ua.

Якщо повідомлення подаєте 
не особисто ви, а ваш 
представник/наймач (орендар) 
житла/спадкоємець, який 
прийняв спадщину, додатково 
слід пред’явити:

документ, що підтверджує 
вказані вище повноваження 
особи, крім випадків, коли 
заяву подають законні 
представники малолітньої 
дитини — батьки 
(усиновлювачі). 

документ, що посвідчує особу;

Крок 2.

Важливо! 

Ви безкоштовно розмістили у своєму 
житлі переселенця?

ОТРИМАЙТЕ 
КОМПЕНСАЦІЮ!



Крок 3.
На початку наступного 
календарного місяця подайте 
заяву на отримання компенсації.

До 5 числа зверніться особисто до управління 
соцзахисту за місцем розташування вашого 
житла із заявою на отримання компенсації або 
надішліть її електронним листом на адресу 
reception.dnaprp@zp.gov.ua.

До заяви додайте такі документи:

паспорт громадянина України власника житла 
(оригінал);

довідку про присвоєння реєстраційного 
номера облікової картки платника податків 
власника житла (оригінал);

документи, що підтверджують право 
власності на жиле приміщення (оригінал);

реквізити рахунку, відкритого в банківській 
установі на ім’я власника житла (заявника) — 
за стандартом IBAN;

інформацію про внутрішньо переміщених осіб: 
ПІБ, дата та номер довідки ВПО, контактний 
телефон.

Технічний момент!
Якщо подаєте повідомлення або заяву в електронній формі, 
додайте до них фото- або сканкопії оригіналів документів.

Цей матеріал розроблено за сприяння Норвезької ради у справах біженців 

Інформація актуальна на 6.12.2022 р.

(NRC) за фінансової підтримки Європейського Союзу. Зміст є виключною 
відповідальністю Благодійного фонду «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» та 
жодною мірою не відображає офіційну точку зору Європейського Союзу та 
Норвезької ради у справах біженців.

Компенсацію ви отримаєте, лише якщо не маєте 
заборгованості за житлово-комунальні послуги.

Якщо переселенці, яких ви розмістили, виїхали або 
їхня кількість змінилася, ви маєте цього ж дня подати 
до ЦНАПу або надіслати на електронну адресу 
reception.dnaprp@zp.gov.ua повідомлення про зміни. 

Зверніть увагу!


