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АНКЕТА ДЛЯ ВИЗНАЧЕННЯ  ПОТРЕБ НАСЕЛЕННЯ ______________________________ ОТГ

Дата проведення: ________________________________________________________________________________________
Місце проведення: _______________________________________________________________________________________

СОЦІАЛЬНО-ДЕМОГРАФІЧНИЙ БЛОК

1. Вкажіть, будь ласка, вашу стать. Відмітьте, будь ласка, одну відповідь, позначивши  її колом.
	1 – жінка
	2 – чоловік
	3 – інше
	4 – відмова



2. Скільки вам виповнилося повних років на момент заповнення анкети? Відмітьте, будь ласка, одну відповідь, позначивши  її колом.
	1 - 15–25 років
	2 - 26–40 років
	3 - 41–59 років
	4 - 60 та більше
	5 - відмова



3. Зазначте, чи можете ви віднести себе до будь-якої з перерахованих категорій населення. Може бути кілька відповідей. 
	1 - похилий вік
	2 - малозабезпеченість
	3 - бездомність

	4 - часткова або повна втрата рухової активності, пам’яті
	5 - безробіття
	6 - жорстоке поводження з дитиною

	7 - невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування
	8 - інвалідність
	9 - насильство за ознакою статі, домашнє насильство

	10 - психічні та поведінкові розлади, у тому числі внаслідок вживання психоактивних речовин
	11 - втрата соціальних зв'язків, у тому числі під час перебування в місцях позбавлення волі
	12 - ухилення від виконання обов'язків із виховання дитини

	13 - члени родини загиблого учасника АТО/ООС
	14 - участь АТО/ООС (або члени родин)
	15 - поведінкові розлади у дітей 

	16 - шкода, завдана пожежею, стихійним лихом, катастрофою
	17 - шкода, завдана бойовими діями, терористичним актом, збройними конфліктом, тимчасовою окупацією
	18 - не належу до жодної категорії



Інше: ________________________________________________________________________________________

4. Ваша освіта. Відмітьте, будь ласка, одну відповідь, позначивши  її колом.
	1 - Початкова
	2 - Середня спеціальна
	3 - Вища

	4 - Середня
	5 - Незакінчена вища 
	6 - Вчений ступінь



ДОСТУПНІСТЬ ТА ЯКІСТЬ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

5. Оцініть наскільки ви були задоволені соціальними послугами та адміністративними послугами соціального  характеру протягом останнього року? Поставте цифру від 1 до 5, де “1”– повністю не задоволений(а), а “5” – повністю задоволений(а). Якщо Ваша відповідь “Не звертався(лася)” - поставте “0”. Можлива одна відповідь у рядку.
	Назва органу який надає соціальні послуги або адміністративні послуги соціального характеру:
	Оцінка якості

	Центр зайнятості
	0…1…2…3…4…5

	Центр соціальних служб для дітей, сім'ї та молоді
	0…1…2…3…4…5

	Територіальний центр соціального обслуговування
	0…1…2…3…4…5

	Центр соціальних послуг
	0…1…2…3…4…5

	Служба у справах дітей
	0…1…2…3…4…5

	Управління соціального захисту населення
	0…1…2…3…4…5

	Центр соціальної (професійної) реабілітації для осіб з інвалідністю, в тому числі дітей з інвалідністю
	0…1…2…3…4…5

	Інші соціальні заклади, наприклад будинки-інтернати для осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, дитячі будинки-інтернати, центри соціально-психологічної реабілітації дітей, інші (вказати які)
	0…1…2…3…4…5

	Громадська організація, впишіть назву:
	0…1…2…3…4…5



6. Оцініть, наскільки ви були задоволені наступними соціальними послугами протягом останнього року. Поставте цифру від 1 до 5, де “1” – повністю не задоволений(а), а  “5” – повністю задоволений(а). Якщо Ваша відповідь “Не звертався(лася)” - поставте “0”. Можлива одна відповідь у рядку.
	№
	Соціальні послуги
	Оцінка якості

	1.
	 Догляд вдома, денний догляд
	0…1…2…3…4…5

	2.
	 Підтримане проживання
	0…1…2…3…4…5

	3.
	 Соціальна адаптація
	0…1…2…3…4…5

	4.
	 Соціальна інтеграція та реінтеграція
	0…1…2…3…4…5

	5.
	 Надання притулку
	0…1…2…3…4…5

	6.
	 Екстрене (кризове) втручання
	0…1…2…3…4…5

	7.
	 Консультування
	0…1…2…3…4…5

	8.
	 Соціальний супровід
	0…1…2…3…4…5

	9.
	 Представництво інтересів
	0…1…2…3…4…5

	10.
	 Посередництво (медіація)
	0…1…2…3…4…5

	11.
	 Соціальна профілактика
	0…1…2…3…4…5

	12.
	 Натуральна допомога
	0…1…2…3…4…5

	13.
	Фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, порушення зору
	0…1…2…3…4…5

	14.
	 Переклад жестовою мовою
	0…1…2…3…4…5

	15.
	 Догляд та виховання дітей в умовах, наближених до сімейних
	0…1…2…3…4…5

	16.
	 Супровід під час інклюзивного навчання
	0…1…2…3…4…5

	17.
	 Інформування
	0…1…2…3…4…5

	18.
	 Додайте свій варіант, якщо послуга не міститься в переліку:
	0…1…2…3…4…5



7. Оцініть представлені у Вашій громаді соціальні послуги* для зазначених категорій. Поставте цифру від 1 до 5, де “1” – повністю не представлений(а), а  “5” – повністю задоволений(а). Якщо Ваша відповідь “Не звертався(ласа)” - поставте “0”. Одна відповідь у клітинці.

Соціальна профілактика - запобігання виникненню складних життєвих обставин та/або потраплянню особи/сім’ї в такі обставини.
Соціальна підтримка - сприяння подоланню особою/сім’єю складних життєвих обставин.
Соціальне обслуговування - мінімізація для особи/сім’ї негативних наслідків складних життєвих обставин, підтримка їхньої життєдіяльності, соціального статусу та включення у громаду.
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	№
	Групи  
	А. Соціальна профілактика 
	В. Соціальна підтримка
	С. Соціальне обслуговування 

	
	
	
	
	

	1.
	Особи похилого віку
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	2.
	Особи з частковою або повною втратою рухової активності, пам’яті
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	3.
	Особи з невиліковними хворобами, що потребують тривалого лікування
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	4.
	Особи з психічними та поведінковими розладами, у тому числі внаслідок вживання психоактивних речовин
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	5.
	Бездомні
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	6.
	Безробітні
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	7.
	Малозабезпечені
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	8.
	Батьки/опікуни дітей із поведінковими розладами 
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	9.
	Особи, які потрапляли в ситуацію торгівлі людьми
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	10.
	Особи, які постраждали від ухилення від виконання обов’язків з виховання дитини
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	11.
	Особи, які  постраждали від пожеж, стихійних лих, катастроф
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	12.
	Особи, які втратили соціальні зв’язки, у тому числі під час перебування в місцях позбавлення волі
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	13.
	Особи, які постраждали від насильства за ознакою статі
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	14.
	Особи, які постраждали від домашнього насильства
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	15.
	Особи з інвалідністю
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	16.
	Учасники АТО/ООС або член родини учасника АТО/ООС
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	17.
	Члени родини загиблого учасника АТО/ООС
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	18.
	Особи, які постраждали внаслідок бойових дій, терористичних актів, збройних конфліктів, тимчасової окупації
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5



8. Які соціальні послуги наявні в вашій громаді? Поставте “1”, якщо послуга є в громаді і “2”, якщо послуги немає. Відмітьте, будь ласка, одну відповідь у рядку, позначивши  її колом.
	№
	Соціальні послуги 
	Наявність - 1
	Відсутність - 2

	1.
	Догляд вдома, денний догляд
	1
	2

	2.
	Підтримане проживання
	1
	2

	3.
	Соціальна адаптація
	1
	2

	4.
	Соціальна інтеграція та реінтеграція
	1
	2

	5.
	Надання притулку
	1
	2

	6.
	Екстрене (кризове) втручання
	1
	2

	7.
	Консультування
	1
	2

	8.
	Соціальний супровід
	1
	2

	9.
	Представництво інтересів
	1
	2

	10.
	Посередництво (медіація)
	1
	2

	11.
	Соціальна профілактика
	1
	2

	12.
	Натуральна допомога
	1
	2

	13.
	Фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, порушення зору
	1
	2

	14.
	Переклад жестовою мовою
	1
	2

	15.
	Догляд та виховання дітей в умовах, наближених до сімейних
	1
	2

	16.
	Супровід під час інклюзивного навчання
	1
	2

	17.
	Інформування
	1
	2



9. Оцініть від 1–5, чи мають перераховані вразливі категорії доступ до соціальних послуг у громаді, де “1” – не мають доступу, а “5”  – мають рівний доступ з іншими членами громади. Якщо Ваша відповідь “Не має такої групи у громаді” - поставте “0”. Одна відповідь у клітинці.
	Соціальні послуги
	А. ВПО
(переселенці)
	В. Національні меншини
	C. Люди з інвалідністю
	D. Люди похилого віку
	E. Люди, які живуть  з ВІЛ

	Догляд вдома, денний догляд
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Підтримане проживання
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Соціальна адаптація
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Соціальна інтеграція та реінтеграція
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Надання притулку
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Екстрене (кризове) втручання
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Консультування
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Соціальний супровід
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Представництво інтересів
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Посередництво (медіація)
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Соціальна профілактика
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Натуральна допомога
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, порушення зору
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Переклад жестовою мовою
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Догляд та виховання дітей в умовах, наближених до сімейних
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Супровід під час інклюзивного навчання
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5

	Інформування
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5
	0…1…2…3…4…5



10. Чи відповідали/відповідають соціальні послуги, що надаються, Вашим потребам? Позначте варіант відповіді. Одна відповідь.
	1 - Повністю відповідають  
	2 - Частково відповідають  
	3 - Не відповідають 



11. Чи стикались ви із наступними проблемами під час отримання соціальних послуг? Можливо кілька відповідей.
	1 - Погана транспортна доступність (віддалене розташування)
	1

	2 - Складна процедура підготовки документів для отримання послуги
	2

	3 - Незручний графік роботи надавачів послуг
	3

	4 - Грубе поводження
	4

	5 - Відсутність інформації про послуги, наприклад щодо умов їх надання.
	5

	6 - Приміщення, у якому надаються соціальні послуги, має низьку доступність для людей з інвалідністю (неінклюзивність простору)
	6

	7 - Вас перенаправляли з однієї служби в іншу без надання якоїсь допомоги
	7

	8 - Тривалий час очікування допомоги
	8

	9 - Допомогу було надано в меншому обсязі або гіршої якості, ніж було обіцяно
	9

	10 - Інше (зазначте, що саме) __________________________________________________
	10



12. Чи є у вас зараз потреба у соціальних послугах, якщо так, то зазначте у яких саме:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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13. Чи є у вас досвід використання платних соціальних послуг протягом останнього року? Якщо так, то вкажіть які послуги та якої вартості ви оплачували:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Чи готові Ви отримувати соціальні послуги за плату?  Позначте варіант відповіді:  
	1 - Ні, я не готовий(а) платити за соціальні послуги
	2 - Так, я готовий(а) платити за соціальні послуги за умови підвищення якості їх надання. Напишіть за які:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



РОЗВИТОК СИСТЕМИ  СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

15.   Які з перерахованих проблем Ви вважаєте притаманними Вашому ОТГ? Оберіть не більше 3 варіантів:  
	1 - Незадовільна транспортна доступність органів системи соціального захисту та надавачів соціальних послуг
	1

	2 - Низька доступність приміщень надавачів послуг  для маломобільних груп населення
	2

	3 - Брак фахівців у сфері соціального обслуговування
	3

	4 - Низька доступність міських просторів для маломобільних груп населення
	4

	5 - Брак надавачів соціальних послуг
	5

	6 - Відсутність можливостей для проведення дозвілля
	6

	7 - Відсутність спеціальних освітніх установ і вчителів для дітей з інвалідністю
	7

	8 - Інше  ___________________________________________________________________________________
	8



16. Як Ви вважаєте, які саме заклади соціального обслуговування або соціальні послуги необхідні мешканцям вашої ОТГ:  
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


ДЯКУЄМО ЗА УЧАСТЬ !
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