
ВИПЛАТА ДОПОМОГИ НА ПРОЖИВАННЯ ВПО

Подати заявку на 
консультацію юриста

Ця інфографіка стала можливою в межах програми «Єднання заради дії», 
що впроваджується IREX разом з Благодійною організацією «Благодійний фонд 
«Стабілізейшен суппорт сервісез» та за підтримки Державного департаменту США.

ВПО — внутрішньо переміщена особа; ТОТ — тимчасово окупована територія; КМУ — Кабінет Міністрів України; ЦНАП — центр надання 
адміністративних послуг.

ХТО МАЄ ПРАВО 
НА ДОПОМОГУ?

ВПО, які перемістилися:

• З  тимчасово окупованих 
територій до 24.02.2022 р.

 * АР Крим та м. Севастополь — 
ТОТ із 20 лютого 2014 р.;

 * окремі території України, 
що входять до складу 
Донецької та Луганської 
областей, є ТОТ із 7 квітня 
2014 року.

• З територій, на яких ведуться 
бойові дії, або ТОТ після 
24.02.2022 р. Перелік 
територій — відповідно до 
наказу Мінреінтеграції № 309). 

Люди, чиє житло зруйноване 
або непридатне для проживання 
внаслідок пошкодження:

• якщо вони подали до 20 
травня 2022 року заявку на 
відшкодування відповідних 
втрат через портал Дія 

або 

• якщо подали документальне 
підтвердження від органів 
місцевого самоврядування 
факту пошкодження чи 
знищення нерухомого майна 
внаслідок агресії рф.

Особи, які перебували на обліку 
ВПО до 24 лютого 2022 року та:

• отримували щомісячну 
адресну грошову допомогу 
ВПО;

• повторно перемістилися з 
територій, на яких ведуться 
бойові дії, або тимчасово 
окупованих рф після 24 
лютого 2022 року.

 - прізвище, ім’я, по батькові (за 
наявності);

 - РНОКПП;

 - дату народження;

 - відомості про задеклароване/
зареєстроване місце проживання, 
звідки людина перемістилася;

 - адресу місця, куди перемістилася 
особа, та номер телефону;

 - номер поточного рахунка «єПідтримка» 
або номер банківського рахунка (IBAN);

 - наявність статусу особи з інвалідністю;

 - відомості про неповнолітніх дітей, які 
перемістилися разом із ВПО.

• За загальним правилом заява 
подається особисто. 

• Дитина віком від 14 до 18 років також 
подає заяву особисто.

• Від імені дитини до 14 років заяву 
подає член родини або законні 
представники.

ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ
Щоб отримати допомогу на 
проживання, потрібно подати 
заяву, зазначивши:

Бланк заяви

1. ВПО подає заяву про надання 
допомоги.

2. Органи соціального захисту 
населення формують список ВПО для 
виплати допомоги та після перевірки 
інформації подають ДП «ІОЦ».

3. До 2, 12, 22 числа щомісяця 
формується реєстр ВПО, які 
звернулися за виплатою.

4. До 3, 13, 23 числа щомісяця 
Мінсоцполітики перераховує кошти 
АТ «Ощадбанк».

5. На наступний робочий день АТ 
«Ощадбанк» перераховує кошти на 
банківські рахунки ВПО.

Детальніша інформація — в постанові 
КМУ від 20.03.2022 р. № 332.

АЛГОРИТМ 
ЗАРАХУВАННЯ КОШТІВ

ЯК 
ЗДІЙСНЮЮТЬСЯ 
ВИПЛАТИ

• Щомісячно.

• Сума допомоги виплачується 
за повний місяць незалежно 
від дати звернення.

• Розмір виплат: для осіб з 
інвалідністю та дітей — 3000 
грн, для інших осіб — 2000 грн.

• Призначаються протягом 
10 робочих днів із моменту 
звернення.

КУДИ 
ЗВЕРТАТИСЯ 
ПЕРЕСЕЛЕНЦЯМ

• До структурного підрозділу з 
питань соціального захисту 
населення. 

• До уповноваженої особи 
виконавчого органу сільської, 
селищної, міської ради.

• До уповноваженої особи 
ЦНАПу.

• Через мобільний застосунок 
порталу Дія.
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