
Подати заявку на 
консультацію юриста

Ця інфографіка стала можливою в рамках програми «Єднання заради дії», 
що впроваджується IREX разом з Благодійною організацією «Благодійний фонд 
«Стабілізейшен суппорт сервісез» та за підтримки Державного департаменту США.

ЯК ОТРИМАТИ ДОВІДКУ 
про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи
(довідка є документом, який підтверджує факт внутрішнього переміщення)

Внутрішньо 
переміщеною 
особою є:

Громадянка або громадянин України, іноземка/ець або особа без громадян-
ства, яка/ий перебуває на території України на законних підставах і має право 
на постійне проживання в Україні, яка/ий перемістилася/вся з метою уникнен-
ня негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних 
проявів насильства, порушень прав людини з АР Крим, Волинської, Дніпропе-
тровської, Донецької, Житомирської, Запорізької, Київської, Луганської, Мико-
лаївської, Одеської, Сумської, Харківської, Херсонської, Чернігівської областей 
або міста Києва, а також інші особи, зазначені в пункті 2 Порядку оформлення і 
видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердже-
ного постановою КМУ від 01.10.2014 р. № 509.

ДЛЯ ОТРИМАННЯ ДОВІДКИ НЕОБХІДНО ПОДАТИ ЗАЯВУ* !!!

ЗВЕРТАЄТЬСЯ: Повнолітня (18+) або неповнолітня (з 14 до 18 років) особа — особисто. 

Малолітня (до 14 років) дитина — через законного представника, родича, 
вітчима, мачуху, представника органу опіки та піклування за місцем пере-
бування такої дитини. 

Малолітня дитина, яка є дитиною-сиротою або дитиною, позбавленою 
батьківського піклування — через  керівника закладу, до якого влаштова-
но дитину, законного представника (один з опікунів, піклувальників, прий-
омних батьків, батьків-вихователів).

Недієздатна особа — через законного представника (для недієздатних 
осіб, яким призначено опікуна), керівника закладу соціального захисту 
(для недієздатних осіб, яким не призначено опікуна, в разі влаштування 
такої особи до закладу соціального захисту) або уповноважену особу орга-
ну опіки та піклування (для недієздатних осіб, яким опікуна не призначено 
та яких не влаштовано до закладу соціального захисту; або для недієздат-
них осіб, з опікунами яких втрачено зв’язок під час дії надзвичайного або 
воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях) за задекларованим 
(зареєстрованим) місцем проживання (перебування) такої особи.

Особа, дієздатність якої обмежена, може звернутися самостійно або через 
законного представника.

через мобільний 
додаток Порталу 
Дія

ОНЛАЙН:

ОФЛАЙН:

звернувшись до структурного підрозділу з пи-
тань соціального захисту населення районних, 
районних у м. Києві держадміністрацій, вико-
навчих органів міських, районних у містах 
(у разі утворення) рад;

у період дії воєнного стану можна також зверну-
тися до уповноваженої особи виконавчого ор-
гану сільської, селищної, міської ради або цен-
тру надання адміністративних послуг (ЦНАПу).

ЗРОБИТИ ЦЕ МОЖНА:
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Продовження

*ЗАЯВА ПОВИННА МІСТИТИ НАСТУПНУ ІНФОРМАЦІЮ ПРО ЗАЯВНИКА:

1. Прізвище, ім’я та по батькові (за наявності).

2. Громадянство.

3. Дата та місце народження.

4. Стать.

5. Відомості про РНОКПП (крім фізичних осіб, які відмови-
лися від прийняття РНОКПП і мають відповідну відмітку в 
паспорті, або які не є громадянами України).

6. Відомості про малолітніх, неповнолітніх внутрішньо пе-
реміщених осіб, які прибули разом із заявником (в разі не-
обхідності).

7. Відомості про законних представників, які супроводжу-
ють малолітню дитину, недієздатних осіб або осіб, цивільна 
дієздатність яких обмежена, родичів або вітчима, мачуху, з 
якими проживає (перебуває) дитина.

8. Відомості про зареєстроване та фактичне місце прожи-
вання.

9. Адреса, за якою з особою можна вести офіційне листу-
вання або вручати офіційну кореспонденцію, та контактний 
номер телефону.

10. Відомості про обставини, що спричинили внутрішнє пе-
реміщення.

11. Відомості про житлові, соціальні, медичні, освітні та 
інші потреби.

12. Відомості про наявність інвалідності та потребу в тех-
нічних та інших засобах реабілітації.

13. Відомості про місце навчання/виховання дитини (най-
менування закладу).

14. Відомості про працевлаштування, освіту, спеціалізацію 
за професійною освітою, посаду, професію.

15. Згоду на обробку, використання, зберігання та надання 
ваших персональних даних/персональних даних особи, від 
імені якої подається заява, відповідно до Закону України 
«Про захист персональних даних».

У період дії воєнного стану та в разі відсут-
ності документа, що посвідчує особу та/або 
підтверджує спеціальний статус, ви можете 
пред’явити: 

цифровий документ, що посвідчує особу 
та/або підтверджує спеціальний статус із 
використанням мобільного додатка 
Порталу Дія (Дія);

або єДокумент; 

або довідку про подання документів для 
оформлення паспорта громадянина 
України.

УВАГА! Якщо в документі немає відмітки про реєстрацію 
місця проживання в населеному пункті, з якого здійснюєть-
ся переміщення, ви маєте надати доказ або докази, які під-
тверджують факт проживання на день виникнення обста-
вин, що спричинили внутрішнє переміщення.
Доказом/доказами можуть бути: 

військовий квиток з відомо-
стями щодо проходження 
військової служби;
трудова книжка із записа-
ми про трудову діяльність;
документ, що підтверджує 
право власності на рухоме 
або нерухоме майно;
 

свідоцтво про базову за-
гальну середню освіту; 
атестат про повну загальну 
середню освіту; 
документ про освіту;
медичні документи, тощо.

Якщо ви переміщуєтеся повторно, то під час подання 
заяви маєте надати довідку ВПО, видану за попереднім 
місцем проживання (якщо така є). Крім того, незалеж-
но від наявності довідки, в заяві зазначається адреса, 
з якої здійснено (первинне) внутрішнє переміщення.

ВАЖЛИВО! Під час подання заяви на отримання довідки 
ви можете подати і заяву про надання допомоги на про-
живання внутрішньо переміщеній особі, при цьому вам 
доведеться зазначити номер банківського рахунку* за 
стандартами IBAN,  на який буде надходити допомога.

Під час звернення офлайн необхідно мати при собі для пред’явлення:

документ, що посвідчує 
особу та підтверджує 
громадянство України; 

або свідоцтво 
про народження 
дитини.

або документ, що посвідчує 
особу та підтверджує її 
спеціальний статус; 


