
ПРАВА І ГАРАНТІЇ ДЛЯ ЛЮДЕЙ, ЯКІ ЗНИКЛИ 
БЕЗВІСТИ ЗА ОСОБЛИВИХ ОБСТАВИН

Подати заявку на 
консультацію юриста

Ця інфографіка стала можливою в межах програми «Єднання заради дії», що 
впроваджується міжнародною організацією IREX разом з українським благодійним фондом 
«Стабілізейшен суппорт сервісез» та за підтримки Державного департаменту США.

ПРАВОВИЙ СТАТУС ОСОБИ, 
ЯКА ЗНИКЛА БЕЗВІСТИ ЗА 
ОСОБЛИВИХ ОБСТАВИН

Особа, зникла безвісти 
за особливих обставин — 
людина, зникла безвісти у 
зв’язку із:

• збройним конфліктом; 

• воєнними діями; 

• тимчасовою окупацією 
частини території 
України; 

• надзвичайними 
ситуаціями природного 
чи техногенного 
характеру.

Заява про розшук особи, 
зниклої безвісти за 
особливих обставин, 
подається до відповідного 
територіального органу 
Національної поліції України.

 □ Інформацію про зниклих людей заносить до реєстру 
Уповноважений від Національної поліції України протягом 24 
годин після її отримання. 

 □ Статус особи, зниклої безвісти за особливих обставин, 
надається з моменту внесення відомостей до реєстру та 
скасовується з моменту припинення розшуку.

 □ Статус не впливає на цивільні права та обов’язки зниклої 
людини.

 □ Статус не змінює її сімейний стан до моменту розірвання 
шлюбу за заявою другого з подружжя внаслідок визнання 
людини безвісно відсутньою або до моменту оголошення її 
померлою.

 □ За зниклою людиною зберігаються місце роботи та займана 
посада, але не більш як до моменту оголошення її безвісно 
відсутньою чи померлою (в судовому порядку).

 □ За людиною, вповноваженою на виконання функцій держави, 
зберігається середній заробіток, але не більш як до моменту 
оголошення її померлою (в судовому порядку).

 □ Відомості про наявність чи відсутність інформації про зниклу 
людину в реєстрі надаються у формі витягу безкоштовно.

 □ Непрацездатні члени сім’ї людини, зниклої безвісти, які були 
на її утриманні, мають право на пенсію у зв’язку зі втратою 
годувальника.

ЯК ОТРИМАТИ ВИТЯГ?

Витяг можна отримати, подавши до 
Департаменту інформатизації МВС 
запит на отримання витягу, в якому 
слід вказати:

• прізвище, ім’я, по батькові 
й дату народження людини, 
стосовно якої робиться запит; 

• копію документа, що посвідчує 
особу;

• копії документів, що 
підтверджують родинні зв’язки 
з людиною, стосовно якої 
робиться запит;

• поштову чи електронну адресу, 
куди слід відправити витяг.

Запит можна надіслати Департаменту інформатизації МВС:

у паперовому вигляді

на поштову адресу: 
вул. Богомольця, 10, 
м. Київ, 01601

в електронному вигляді 

на електронну адресу: 
pgmia@mvs.gov.ua

Строки надання витягу:

до 10 робочих днів;

до 30 календарних днів, 
якщо підготовка витягу 
потребує додаткової 
перевірки інформації.
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Продовження

Використані нормативно-правові акти:
• Закон України «Про правовий статус осіб, зниклих безвісти 

за особливих обставин»; 
• Постанова КМУ від 28 травня 1993 р № 379 «Про 

посвідчення на право користування пільгами членів сімей 
військовослужбовців, які загинули (померли) чи пропали 
безвісти під час проходження військової служби»;

• Постанова КМУ від 22 травня 2019 р. № 433 «Про 
затвердження Порядку виплати середнього заробітку 
особам, уповноваженим на виконання функцій держави, які 
зникли безвісти за особливих обставин»;

• Наказ МВС від 29.08.2022 № 535 «Про затвердження 
Положення про Єдиний реєстр осіб, зниклих безвісти за 
особливих обставин»

Скорочення:
Мінреінтеграції — Міністерство з питань реінтеграції 
тимчасово окупованих територій України.
ТЦК та СП — територіальні центри комплектації та соціальної 
підтримки (колишні військкомати);
Реєстр — Єдиний реєстр осіб, які зникли безвісти за 
особливих обставин. 

ПРАВА ТА ГАРАНТІЇ ЧЛЕНІВ СІМЕЙ ОСОБИ, ЗНИКЛОЇ БЕЗВІСТИ ПІД ЧАС 
ПРОХОДЖЕННЯ ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ

1) Медичне обслуговування 
у закладах військових 
формувань та правоохоронних 
органах (якщо людина 
прослужила понад 20 років).

2) Санаторно-курортне лікування 
у відомчих закладах із 
пільговою вартістю путівок 
(50%) (один раз на рік).

3) Позачерговий порядок 
надання житла за місцем 
перебування на відповідному 
обліку.

4) Право на земельну ділянку та 
допомога в будівництві, якщо 
члени сім’ї виявили бажання 
побудувати приватні житлові 
будинки.

5) Зменшення плати за 
утримання житла (квартирної 
плати) та плати за комунальні 
послуги (50%).

6) Право безоплатного проїзду 
та знижка на користування 
певними видами транспорту:

• членам сім’ї — знижка на 
користування міжміським 
залізничним, повітряним, 
водним, автомобільним 
транспортом (50%); 

• батькам — знижка на 
користування всіма видами 
міського пасажирського 
транспорту загального 
користування (крім таксі) 
в межах адміністративного 

району за місцем 
проживання, залізничним 
та водним транспортом 
приміського сполучення, 
автобусами приміських 
маршрутів.

7) Право на зарахування до 
державних і комунальних 
вищих та професійно-
технічних навчальних 
закладів коштом державного 
та місцевого бюджетів.

Підстава: наявність посвідчення 
члена сім’ї особи, зниклої безвісти під 
час військової служби. Посвідчення 
видають ТЦК та СП. Посвідчення 
безстрокове та діє на всій території 
України.

Дітям посвідчення видаються після 
досягнення 7-річного віку. Дітям, які не 
досягли цього віку, пільги надаються на 
підставі довідки, виданої одному з членів 
сім’ї військовослужбовця.

Отримати його мають право:

• батьки;

• дружина або чоловік;

• діти.
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ПРАВА ТА ГАРАНТІЇ ОСОБИ, ЗНИКЛОЇ БЕЗВІСТИ ЗА ОСОБЛИВИХ ОБСТАВИН

Держава забезпечує 
зниклій людині всі 
права, гарантовані 
Конституцією та 
законами України;

Зникла людина має 
право на всебічне 
розслідування 
обставин її зникнення 
та встановлення її 
місцеперебування;

Права та інтереси 
зниклої людини, 
а також її майно 
підлягають захисту 
до моменту 
припинення її 
розшуку;

Будь-яка 
дискримінація 
зниклих людей 
заборонена.

1 2 3 4

Подати заявку на 
консультацію юриста

Ця інфографіка стала можливою в межах програми «Єднання заради дії», що впроваджується міжнародною організацією IREX разом з 
українським благодійним фондом «Стабілізейшен суппорт сервісез» та за підтримки Державного департаменту США.


