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НАШІ ПЛАНИ НА 2024 РІК

БФ «ССС» продовжуватиме розбудовувати й розширювати свою 
присутність у просторі між гуманітарним сектором та сектором розвитку.̓

Дермот Гамільтон, виконавчий директор БФ «ССС»

Паралельно з інтеграцією ВПО та розбудовою спроможності громад у 
фокусі нашої уваги залишається кризове реагування й відбудова громад. 
Допомога, якої потребує все постраждале населення, — дуже 
різнопланова, але ми точно не можемо казати, що надання гуманітарних 
наборів важливіше за ремонти осель чи ремонти важливіші за 
багатоцільову допомогу. Тільки комплексний підхід до підтримки 
місцевого населення, ВПО, місцевої влади та місцевої економіки 
дозволяє нам по-справжньому сприяти відновленню країни.

Анна Борисова, директорка з гуманітарного реагування БФ «ССС»

Фонд зосередиться на підтримці ВПО через відновлення спроможності 
системи соціального захисту, підвищення обізнаності про потреби людей, 
які постраждали від війни, сприяння їхній інтеграції в місцеві громади, 
зміцнення спроможностей Рад ВПО, поліпшення доступу до соціальних 
послуг, адвокацію та захист їхніх прав і залучення міжнародної 
підтримки. Наша мета — створити стійке та інклюзивне суспільство, де 
кожен має можливість повноцінного життя.

Валерія Вершиніна, директорка з правових питань БФ «ССС»

Наше пріоритетне завдання у сфері розвитку на 2024 рік — розбудовувати 
спроможність мережі Рад ВПО. Станом на початок року, їх в Україні понад 
800. Свого часу наша організація першою запропонувала такий формат 
роботи. У нас є і багато досвіду, й бачення, яким ми ділимося.  Майже 
щотижня ми проводимо лекції та тренінги, координуємося з іншими 
організаціями, готуємо інформаційні матеріали, організовуємо обмін 
досвідом. Сподіваюся, до кінця року більшість Рад ВПО вийдуть на 
стабільну роботу на користь переселенців і громади.

Ольга Іванова, програмна директорка БФ «ССС»

У 2024 році фонд зосередиться на розвитку стратегічних партнерств і 
плануванні майбутніх проєктів, спрямованих на підтримку й допомогу 
людям, які постраждали від війни. Наші плани — це не лише можливі 
перспективи, але й реальні дії, що змінюють життя людей та сприяють 
будівництву майбутнього, важливого для країни та суспільства.

Катерина Моргун, директорка з організаційного розвитку БФ «ССС»



Працюємо як зареєстрована в Україні благодійна організація з 2016 року.

Надаємо гуманітарну допомогу постраждалому населенню: продуктові та 
гігієнічні набори, одяг, побутову техніку та речі, медикаменти.

Розвиваємо потенціал громад і надаємо матеріальну, консультативну та 
методологічну підтримку системі соціального захисту в Україні.

Працюємо на всій території України.

Створюємо та підтримуємо Ради ВПО при органах місцевої влади.

Нас підтримують авторитетні світові донори: IREX, UNHCR, People in Need, 
CARE, NRC, Choose Love, Council of Europe, UK Aid, Danish Refugee Council, 
Ukraine Humanitarian Fund, The Black Sea Trust.

▪ Наш фонд працює над захистом і підтримкою найбільш вразливих категорій 
населення під час війни.

▪ Наш фонд покриває велику територію, яка потребує безпечних засобів 
пересування.

▪ Наш фонд підвищує стійкість місцевих, регіональних і національних 
українських ОГС.

▪ Співробітники гуманітарної допомоги працюють поблизу районів інтенсивних 
обстрілів.

▪ Працівники соціального захисту й БФ «ССС» часто стають першою точкою 
контакту в урядовій структурі для жертв воєнних злочинів.

▪ Ці працівники потребують навчання, щоб переконатися, що постраждалі 
отримують належну допомогу, що їх скеровують до відповідної організації 
для підтримки та звітування.

▪ Наші програми покривають велику частину таких потреб.
▪ Наш фонд — це надійне партнерське керівництво з глибоким знанням 

практик звітності FCDO/CSSF.

▪ Діємо у 24 областях, надаючи гуманітарну допомогу в 
координації з місцевими радами та підрозділами 
соціального захисту населення.

▪ Координуємо 20 місцевих організацій громадянського 
суспільства.

▪ Діємо в 44 місцевих управліннях соціального захисту 
населення у 24 областях для підвищення потенціалу та 
матеріальної підтримки реєстрації ВПО у партнерстві з 
УВКБ ООН.

▪ Наш фонд став затвердженим партнером ООН із 
закупівель.

▪ Створюємо офіси консультантів ВПО в місцевих 
адміністраціях у 25 громадах для допомоги ВПО.

▪ Створюємо та підтримуємо громадські консультативні 
органи для ВПО та людей, які постраждали від 
конфлікту, в межах формування політики місцевого 
самоврядування для забезпечення голосів уразливих 
груп населення.

ДІЯЛЬНІСТЬ БФ «СТАБІЛІЗЕЙШЕН СУППОРТ СЕРВІСЕЗ» 20233

ДОВІДКА ПРО БФ «ССС»



51 378
розданих
індивідуальних
продуктових і НДП
наборів

53
адвокаційні інтервенції
проведено

760
ремонтів легкої та
середньої важкості
зроблено

12 561
людина пройшла
тренінги з питань
захисту постраждалого
населення

121 406
людей отримали від
нас гуманітарну
допомогу

118
управління соцзахисту
населення забезпечено
офісним устаткуванням

84
стратегічні сесії для
Рад ВПО проведено

5 316
консультацій надано
для соцпрацівників\ць

33 224
людини отримали
правову підтримку

131
раду ВПО створено

1 519
консультацій надано
для органів влади

275
нових робочих
місць облаштовано

ПО ВСІЙ КРАЇНІ.
ALL OVER THE COUNTRY.

6 260
людей зареєстровано
у програмі грошової
допомоги
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ГОЛОВНІ ПОКАЗНИКИ
НАШОЇ РОБОТИ 2023 РОКУ



НАША КОМАНДА — ЦЕ ПОНАД 200 ФАХІВЧИНЬ І ФАХІВЦІВ, 
ЯКІ ДОПОМАГАЮТЬ ЛЮДЯМ У ВСІХ РЕГІОНАХ УКРАЇНИ. 
НАШІ ОФІСИ ДІЛЯТЬСЯ ЗА ТИПОМ І ГЕОГРАФІЄЮ:

Регіональні офіси фонду працюють у всіх 24 областях країни, 
включно з громадами з тимчасово окупованих територій

МИ ПРАЦЮЄМО В ЧОТИРЬОХ
ОСНОВНИХ НАПРЯМАХ:

ПОДОЛАННЯ НАСЛІДКІВ ВІЙНИ (адвокація прав і свобод 
постраждалого населення, захист і підтримка ВПО) 

ГУМАНІТАРНЕ РЕАГУВАННЯ (гуманітарна та 
психологічна допомога) 

ІНСТИТУЦІЙНИЙ РОЗВИТОК (підтримка державних 
установ, що працюють у секторі соціального захисту, 
розробка нормативно-правової бази)

РОЗВИТОК ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА
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СТРУКТУРА ФОНДУ



АДВОКАЦІЯ ПРАВ 
І СВОБОД 
ПОСТРАЖДАЛОГО 
НАСЕЛЕННЯ

Наш фонд адвокатує права постраждалого населення з 
2015 року. Наша команда юристок і юристів слідкує за 
законодавчими нововведеннями й ситуацією в регіонах 
та на основі запитів переселенців представляє їхні 
інтереси. Ми здійснюємо адвокацію як на регіональному 
рівні (створюючи команди для роботи з населенням в 
областях), так і на національному (добиваючись 
внесення необхідних змін до законодавства). 



запровадження механізму утворення Рад ВПО при ОДА на основі пункту 6 
Державної Стратегії інтеграції ВПО до 2024 року;
 
розробка Примірного положення про Раду ВПО;

внесення категорії ВПО до міської цільової програми будівництва житла в 
Харкові;

врахування пропозицій громадськості-ВПО під час розробки регіональних 
стратегій інтеграції ВПО у прифронтових областях;

внесення категорії дітей, які постраждали від війни, до всіх міських програм 
Запорізької громади;

розширення доступу вразливих  категорій переселенців до допомоги на 
проживання ВПО;

розширення кола дітей, які мають право на статус постраждалих від воєнних 
дій та збройних конфліктів;

внесення змін до статутів Хмельницької та Луцької територіальних громад 
щодо надання ВПО таких самих прав, як і місцевим мешканцям;

забезпечення доступу ВПО до заходів соціального захисту (послуг, пільг, 
матеріальної допомоги тощо), шляхом внесення змін до 17 місцевих цільових 
програм у 11 територіальних громадах, зокрема щодо соціального захисту 
захисників та захисниць з-поміж ВПО;

забезпечення доступу ВПО до медичного забезпечення (зубопротезування, 
забезпечення ліками, компенсації вартості придбаних медичних виробів тощо) 
шляхом внесення змін до 5 місцевих цільових програм у 4 територіальних 
громадах;

забезпечення доступу дітей-ВПО до відпочинку та оздоровлення в громадах 
шляхом внесення змін до 7 місцевих цільових програм та збільшення їх 
фінансування;

розробка та впровадження місцевих програм інтеграції ВПО в Білоцерківській, 
Кам’янській та Кам’янець-Подільській територіальних громадах;

забезпечення дітей-ВПО й дітей, постраждалих від воєнних дій та збройних 
конфліктів, безоплатним харчуванням у закладах освіти 
Кам’янець-Подільської територіальної громади;

забезпечення безоплатного проїзду в міському транспорті для пільгових 
категорій ВПО.
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ЗМІНИ, ЯКІ МИ ІНІЦІЮВАЛИ
ЗА ОСТАННІ РОКИ



ГУМАНІТАРНЕ 
РЕАГУВАННЯ



Сума наданої допомоги: 442 500 $
Географія: Чернігівська, Миколаївська, Херсонська, Черкаська, 
Харківська, Дніпропетровська, Волинська, Запорізька, Київська області
Дата реалізації: 05.2023 — 01.2024

Команда CFSSS  за фінансової 
підтримки міжнародної 
благодійної організації Сhoose 
Love у 2023 році впроваджувала 
допомогу для вразливих груп 
населення. Наша робота 
зосереджувалася на ремонті 
колективних центрів та 
домогосподарств, а також 
гуманітарній та психологічній 
підтримці людей, які 
постраждали внаслідок війни.

Соціальна пральня в Снігурівці. Протягом перших 3 днів після катастрофи на 
Каховській ГЕС CFSSS надав 10 пральних машин для облаштування безкоштовної 
соціальної пральні. Крім того, в Снігурівку передали 5 водяних насосів та 7 
контейнерів для води місткістю 3000 літрів кожен.

Підтримка соціального центру. Закуплено 2 бензопили та інші необхідні інструменти 
для Центру надання соціальних послуг у місті Корюківка, з якими легше готуватися 
до зими й заготовляти паливо.

Допомога постраждалим від внаслідок підриву Каховської ГЕС.
Надано 19 000 літрів питної води для вразливих верств населення, що постраждали 
внаслідок руйнування Каховської ГЕС. У Херсон доставлено 10 човнів для евакуації 
людей та розвезення води й продуктів постраждалому населенню.

Вода й необхідне обладнання для Оріхова Запорізької області. 26 325 літрів питної 
води, 30 бочок для води та інше необхідне обладнання доставлено в місто, де були 
перебої з водопостачанням через обстріли.

Набори для швидких ремонтів. Доставлено 238 листів шиферу та 26 листів 
поліетиленової плівки для пошкоджених будинків у Новгород-Сіверському та 
Семенівці.

Набори для швидких ремонтів. 520 наборів доставлено в Сумську та Чернігівську 
області у зв'язку з активізацією російських атак.

Ремонт домогосподарств у Апостоловому. Відремонтовано п’ять домогосподарств, 
що постраждали внаслідок російських обстрілів.

Реалізовані ініціативи:
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БАГАТОЦІЛЬОВА ГУМАНІТАРНА ДОПОМОГА 
ДЛЯ 9 ОБЛАСТЕЙ
за підтримки Choose Love



Матеріали для ремонтів постраждалого житла. 112  бенефіціарам надано 
необхідні матеріали для ремонтів (серед яких 1920 листів шиферу, 300 цвяхів, 500 
дощок, 50 брусків) і забезпечення тепла та комфорту вразливої категорії людей у 
Шевченківській громаді Миколаївської області в зимовий період.

Послуги друку в Херсоні. Закуплено 3 багатофункціональні принтери для надання 
безкоштовних послуг друку людям, які постраждали внаслідок обстрілів і 
підтоплення на Каховській ГЕС. Допомогою скористалося понад 10377 людей.

Гігієнічні засоби для ВПО. Надано 909 одиниць гігієнічних і мийних засобів для 
мешканців місць компактного проживання  ВПО.

Допомога літнім людям. Закуплено 82 упаковки підгузників для дорослих та 
передано  їх літнім людям у медичних закладах.

Психологічна підтримка. Надано 81 психологічну консультацію для 41 ВПО в 
рамках проєкту «Лобанов».

Стоматологічна допомога ВПО в Києві. 8 внутрішньо переміщених осіб отримали 
невідкладну стоматологічну допомогу (протезування зубів).

Ремонти в місцях компактного проживання ВПО:

МКП у Запоріжжі. Проведено ремонтні роботи в пральні та на кухні для 
поліпшення умов проживання 115 переселенців.

МКП у Миколаєві. Проведено ремонт харчоблоку для поліпшення умов 
проживання 126 людей похилого віку, зокрема ВПО та людей з інвалідністю.

МКП для ВПО з Луганської області у Дніпрі. Для посилення безпеки 160 
переселенців доставлено будівельні матеріали для паркана, а також принтер, 
міксер і блендер для покращення побутових умов.

МКП  «Дитячий садок "Берізка"» у Першотравенську Дніпропетровської області. 
100 переселенців отримали обладнання для покращення умов проживання, 
зокрема меблі та бойлери.

Допомога дітям:

Сертифікати на одяг. 99 подарункових 
сертифікатів на одяг отримали діти, постраждалі 
від обстрілу житлових будинків в Умані.

Інтеграційні заходи для дітей ВПО. Надано 344 
одиниці різноманітного спортивного інвентарю 
для проведення інтеграційного заходу.

Допомога дітям у Чернігівській області. 100 дітей 
отримали дитячі набори з необхідними речами 
для комфортнішого перебування в укритті.
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Сума наданої допомоги: 5 000 000 $
Географія: Чернігівська, Дніпропетровська, Сумська, Харківська, Черкаська, Херсонська, 
Донецька, Миколаївська, Запорізька, Львівська, Тернопільська, Полтавська області
Дата реалізації: 01.10.2022 — 31.08.2023

Цей проєкт мав три компоненти: гуманітарні набори (продуктові, гігієнічні), допомога 
колективним центрам і грошова допомога.  

Роздані набори враховували потреби різних категорій населення — зокрема 
продуктовий набір був розрахований на те, щоб на три місяці закрити потребу в 
харчуванні сім’ї з чотирьох людей, і важив 67 кг. Особливість цього проєкту полягає в 
комплексному підході та більшій увазі до наповнення гігієнічних наборів: вони 
індивідуальніші й орієнтовані на потреби різних категорій населення: і сімей від трьох 
людей, і людей з інвалідністю та людей похилого віку, і дітей, які потребують підгузків, і 
жінок. Загалом 89 775 людей отримали гуманітарні набори у всіх 12 зазначених 
областях.

Також ми надали багатоцільову фінансову допомогу на суму 41 691 600 грн для 6 260 
ВПО, багатодітних родин (троє та більше дітей віком до 18 років); домогосподарств, де є 
люди з інвалідністю (І та ІІ групи інвалідності); домогосподарств, де батько-одинак / 
мати-одиначка утримує та виховує дитину/дітей самостійно; домогосподарств, де є літні 
люди (60+ років). Цю допомогу ми надавали в Сумській, Черкаській та Чернігівській 
областях. 

Окрім того, 32 колективні центри у восьми областях отримали 100 інституційних наборів, 
які містили пральні порошки, мило, відра, туалетний папір, дезінфікуючі засоби тощо. 
Завдяки цьому ми допомогли 6 091 людям.
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БАГАТОКОМПОНЕНТНА ДОПОМОГА 
ДЛЯ 12 ОБЛАСТЕЙ УКРАЇНИ
за підтримки CARE



Сума наданої допомоги: 362 000 £ 
Географія: Запорізька область (м. Запоріжжя), Миколаївська область 
(Снігурівська, Мішково-Погорілівьська, Галицинівська громади)
Дата реалізації: 01.09.2022 — 31.08.2023

Проєкт спрямовано на проведення легких та середніх ремонтних робіт у Миколаївській 
та Запорізькій областях. У рамках програми ми завершили:

Миколаївська область:
Галицинівська громада – 66 ремонтів;
Мішково-Погорілівська громада –
27 ремонтів;
Снігурівська громада – 133 ремонти;

Запорізька область:
Запорізька громада – 75 ремонтів.

Крім того, в рамках проєкту було 
надано допомогу для 5 місць 
компактного проживання в 
Миколаївській та Запорізькій 
областях. Тамтешні люди 
використали ваучери для ремонту, 
купівлі побутової техніки та 
обладнання, яке дозволило 
збільшити кількість місць та 
покращити якість життя. Зокрема:

▪ Мішково-Погорілівська громада, Миколаївська область: 1 місце компактного 
проживання;

▪ Миколаївська громада, Миколаївська область: 2 місця компактного проживання;
▪ Запорізька громада, Запорізька область: 2 місця компактного проживання.

Ваучерний підхід до 
підтримки місць 
компактного проживання 
став новим досвідом.
У березні ця практика ще 
не була поширеною, тому 
ми спільно з «Епіцентром» 
крок за кроком 
відпрацьовували механізм, 
як МКП можуть замовити 
все, що їм потрібно, за 
рахунок ваучерів, які 
оплачує фонд.
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ГУМАНІТАРНА ДОПОМОГА НАШИМ МІСТАМ: 
ПОДОЛАННЯ НАСЛІДКІВ ВІЙНИ Й ПІДТРИМКА 
ПЕРЕСЕЛЕНЦІВ
за підтримки CARE.Ukraine



Основна мета проєкту — надати невідкладну життєво важливу допомогу у вигляді 
бутильованої води та гігієнічних наборів сім'ям, які мусили евакуюватися чи залишилися в 
своїх затоплених будинках і безпосередньо постраждали від масштабних повеней, 
спричинених проривом Каховської дамби в Херсонській області внаслідок її підриву.

У перші 48 годин після катастрофи ми закупили товари першої необхідності майже на 47 000 
євро: човнові мотори, рятувальні жилети, захисні костюми, гофровані шланги, рукави, гумові 
чоботи, мотопомпи для брудної води, питну воду, фільтри й великі цистерни для неї. Згодом 
було роздано сімейні набори непродовольчої гуманітарної допомоги, дренажні мобільні 
помпи, гігієнічні та постільні набори, питну бутильовану воду,  мобільні установки для 
очищення та знезараження води, осушувачі повітря.

▪ 4 482,8 літрів питної води;
▪ 575 гігієнічних наборів;
▪ 550 постільних наборів;
▪ 100 колективних непродовольчих 

комплектів для інституційних 
установ;

▪ 10 320 кг (14,0 м3) дезінфікуючого 
засобу для води (гіпохлорит);

▪ 550 непродовольчих наборів;
▪ 3 дизельні мотопомпи;
▪ 23 осушувачі;

▪ 23 генератори;
▪ 8 мобільних установок для очищення та 

знезараження води;
▪ 10 моторних човнів;
▪ 50 рятувальних жилетів;
▪ 50 гідрокостюмів;
▪ 15 шлангів;
▪ 23 пожежних шлангів і 30 пожежних 

рукавів;
▪ 70 гумових чоботів;
▪ 75 вейдерсів.

Сума наданої допомоги: 400 000 €
Географія: Херсонська та Миколаївська області, а також місто 
Кривий Ріг Дніпропетровської області
Дата реалізації: 06.06.2023 — 31.10.2023

У межах проєкту було надано таку гуманітарну допомогу:

Окрему допомогу було надано інституціям у 
затоплених громадах: наприклад, 
водоканалам було доставлено засоби, що 
дезінфікують та очищають воду (гіпохлорит). 
Також було підготовлено гуманітарні набори 
для закладів освіти, медичних установ і 
соціальних центрів та придбано й передано 
23 генератори, які дозволили поступово 
висушити приміщення за приміщенням і 
відновити в них електропостачання.
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«МЕХАНІЗМ ШВИДКОГО РЕАГУВАННЯ ТА ПІДТРИМКИ 
ПОСТРАЖДАЛОГО НАСЕЛЕННЯ НА ПІВДНІ УКРАЇНИ 
(РУЙНУВАННЯ КАХОВСЬКОЇ ДАМБИ)»
спільно з гуманітарною організацією CARE за
фінансової підтримки Aktion Deutschland Hilft (ADH)



Проєкт дав змогу задовольнити нагальні базові потреби жителів затоплених 
територій Херсонської області. Ми допомогли понад 2100  бенефіціарам, які 
отримали 1383 набори: непродовольчих товарів; постільних комплектів (матрац, 
ковдра, 2 подушки); із термобілизною для дітей від 5 до 17 років та дорослих; 
гігієни. Окрім вищезазначеного, ми передали набори гуманітарного спрямування 
на Даріївську громаду відповідно до її запиту.
  
Особливістю реалізації проєкту стали ускладнені умови роботи для нашої 
команди. Скажімо, в Херсоні доводилося декілька разів переносити роздачі 
через постійні обстріли, ожеледицю, снігопади й перекриті дороги. Через 
обстріли постраждав і склад гуманітарного ХАБу, де ми зберігали допомогу. На 
заміну знищених наборів ми повторно закупили, доставили, підготували й 
роздали нові.

Сума наданої допомоги: 173 000 $
Географія: Херсонська область
Дата реалізації: 01.08.2023 — 31.12.2023 

ШВИДКА ДОПОМОГА ПОСТРАЖДАЛОМУ 
НАСЕЛЕННЮ ВІД РУЙНУВАННЯ КАХОВСЬКОЇ 
ДАМБИ
за підтримки Міністерства закордонних справ Чеської Республіки
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Сума наданої допомоги: 1 496 080 € 
Географія: Харківська область, Дніпропетровська область, Запорізька область
Дата реалізації: 01.12.2022 — 29.02.2024

У межах проєкту ми допомагали мешканцям деокупованих територій 
підготувати свої домівки до холодної пори року. Спільно з партнерами ми 
оперативно допомагали постраждалому населенню легкими й середніми 
ремонтами.

За цей час вдалося зробити ремонти 588 об’єктів, серед яких і приватні будинки, 
й багатоквартирні, й МКП у Херсонській, Запорізькій та Дніпропетровській 
областях. Ось наші результати:

Окрім того, ми зробили ремонти в 10 МКП: 5 — у Запорізькій області,
2 — у Харківській та 3 — у Дніпропетровській.

Ми встановлювали металопластикові вікна, замінювали скло і двері, 
ремонтували покрівлі, кухні, санвузли й душові.

Окрім ремонтів, у рамках програми команда БФ роздавала ремонтні набори 
для відновлення будинків та гігієнічні набори вразливим групам населення, 
аби допомогти подолати наслідки російського вторгнення.

▪ Ізюмська громада, Харківська область: виконано 201 ремонт;
▪ Покровська громада, Дніпропетровська область: виконано 52 ремонти;
▪ Апостолівська громада, Дніпропетровська область: виконано 34 ремонти;
▪ Запорізька громада, Запорізька область: виконано 288 ремонтів.
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«ЗИМІВЛЯ І СТІЙКІСТЬ: ПРОГРАМА CARE 
УКРАЇНА»
за підтримки CARE.Ukraine



Сума наданої допомоги: 326 576, 23 €
Географія: Херсонська та Миколаївська області
Дата реалізації: 01.09.2023 — 31.12.2023

Завдяки проєкту вдалося допомогти сім’ям, які постраждали від масштабних повеней і 
мусили евакуюватись або все ж залишилися у своїх затоплених будинках після підриву 
Каховської дамби. У проєкті було два напрями — допомога гуманітарними наборами та 
створення соціальних пралень для постраждалих. Реалізовуючи цей проєкт на 
Херсонщині та Миколаївщині, вдалося:

У Миколаєві дві пральні працюють на 
базі територіальних центрів, які 
допомагають людям у складних 
життєвих ситуаціях — зокрема ВПО, 
маломобільним та одиноким людям і 
багатодітним сім’ям. Оскільки багато 
жителів почали користуватися послугами 
пральні, влада міста вирішила 
підтримати розпочату фондом справу.  
На базі територіальних центрів із березня 
створили додаткову ставку для двох 
працівниць, які б організовували прання 
на постійній основі. Також тут 
передбачено кошти на електроенергію та 
воду. Такі кроки миколаївців дуже цінні 
для нас, адже завдяки спільній праці та 
об’єднанню зусиль ми ще ефективніше 
підсилюємо громаду.

На Херсонщині відкрили чотири пральні. 
Одна з них у Херсоні розташована у 
спеціально визначеному місці 
тимчасового проживання для мешканців 
мікрорайону «Острів», затопленого після 
підриву Каховської дамби. Ще три 
соціальні пральні відкрили в селах 
Інгулець, Лиманець і Федорівка 
Дар’ївської громади Херсонщини. Ці села 
були в окупації, згодом постраждали від 
підриву Каховської ГЕС, зараз лишаються 
під постійними обстрілами росіян і мають 
проблеми з водопостачанням.

– розповсюдити: 

▪ 325 сімейних гігієнічних наборів;
▪ 300 непродовольчих наборів;
▪ 500 індивідуальних 

непродовольчих наборів;
▪ 400 індивідуальних гігієнічних 

наборів;
▪ 45000 пелюшок;
▪ 45000 підгузків для дорослих;
▪ 900 спальних мішків;
▪ 200 розкладних ліжок;

– створити:

▪ 6 соціальних пралень із 10
пральними і 10 сушарними
машинами.
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ШВИДКА НЕВІДКЛАДНА ДОПОМОГА 
ПОСТРАЖДАЛОМУ НАСПЕЛЕННЮ 
ХЕРСОНСЬКОЇ ТА МИКОЛАЇВСЬКОЇ 
ОБЛАСТЕЙ НА ПІВДНІ УКРАЇНИ, 
ЛІКВІДАЦІЯ НАСЛІДКІВ ПІДТОПЛЕННЯ 
за підтримки CARE



Сума наданої допомоги: 471 528 €
Географія: Херсонська область, Миколаївська область, Запорізька область
Дата реалізації: 01.09.2023 — 31.12.2023

Проєкт спрямований допомагати людям, які постраждали через бойові дії у 
віддалених районах Херсонської, Запорізької та Миколаївської областей.
Протягом проєкта працюють групи швидкого реагування, які забезпечують:

▪ доставку питної води в постраждалі громади;
▪ роздачу 300 непродовольчих наборів; 
▪ поширення 4000 різних гігієнічних наборів відповідно до статі й віку;
▪ видачу багатоцільової грошової допомоги для 530 постраждалих.

Крім того, ми співпрацюємо з громадами, щоб виявити й оцінити потреби 
місцевих жителів, які потребують особливої підтримки: люде й з 
інвалідністю й людей, які пережили гендерне насильство чи інші 
психотравмувальні події. Ці дані буде передано до відповідних національних 
служб підтримки, а також до власної системи керування справами CARE, щоб 
спланувати допомогу.
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ЖИТТЄВО НЕОБХІДНЕ РЕАГУВАННЯ НА 
РИЗИКИ, ПОВ’ЯЗАНІ ІЗ ЗАХИСТОМ, ТА 
ГУМАНІТАРНІ ПОТРЕБИ ПОСТРАЖДАЛОГО 
ВІД КОНФЛІКТУ НАСЕЛЕННЯ НА ПІВДНІ ТА 
ПІВДЕННОМУ СХОДІ УКРАЇНИ
за підтримки CARE.Ukraine та Міністерства закордонних справ Данії



Команда БФ «ССС» у співпраці із Херсонським обласним центром «Успішна жінка» 
реалізовує новий проєкт, спрямований на задоволення основних потреб сімей, які 
постраждали від війни, й на підтримку їхнього повернення до нормального життя.
У рамках проєкту буде:

Під час роздачі непродовольчих наборів буде враховано гендерні особливості й 
потреби тих, хто стикається з різними видами дискримінації. Що ж до проведення 
ремонтів, то передбачається оновлення саме тих будинків і квартир, які мають 
незначні неконструктивні пошкодження внаслідок війни, — скажімо, пошкодження 
покрівлі, даху чи вікон. 

▪ передано ХОЦ «Успішна жінка» 300 зимових непродовольчих 
наборів для роздачі в Херсоні;

▪ зроблено 224 ремонти домогосподарств. 

Сума наданої допомоги: 566 000 $
Географія: Херсонська область
Дата реалізації: 01.09.2023 — 31.08.2024 
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ЛЕГКІ РЕМОНТИ ЗРУЙНОВАНОГО 
ВНАСЛІДОК ВІЙНИ ЖИТЛА ТА ЗИМОВІ 
НЕПРОДОВОЛЬЧІ НАБОРИ ДЛЯ ХЕРСОНЦІВ
за підтримки CARE у співпраці з Херсонським обласним центром «Успішна жінка»



Непродовольчі набори містять необхідні речі для зимівлі в умовах нестабільного 
електропостачання: потужні павербанки та ліхтарики,  матраци, теплі ковдри, 
портативні плитки тощо.  Усі жителі постраждалих районів три місяці 
отримуватимуть багатоцільову грошову допомогу розміром 3600 гривень на 
місяць. У Дар’ївську, Калинівську і Бериславську громади Херсонської області 
буде доставлено питну воду. В цих населених пунктах зруйновано свердловини, 
водонапірні вежі й системи, а приватні колодязі забруднено. Усі, хто 
зареєструється й пройде попередній аналіз пошкоджень житла, зможуть 
отримати допомогу з його ремонтом. Ідеться про легкі ремонти вікон, покрівлі, 
дверей тощо.

Сума наданої допомоги: 2 000 000 $
Географія: Херсонська та Миколаївська області
Дата реалізації: 01.09.2023 — 31.08.2024 

Триває другий етап проєкту «Задоволення нагальних багатогалузевих 
гуманітарних потреб внутрішньо переміщених осіб та постраждалого від 
конфлікту населення в Україні». Цей проєкт має кілька компонентів: 
роздача непродовольчих наборів, легкі та середні ремонти помешкань, 
пошкоджених через воєнні дії, видача багатоцільової грошової допомоги, 
роздача питної води жителям Херсона.
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ЗАДОВОЛЕННЯ НАГАЛЬНИХ ПОТРЕБ ВПО 
ТА ПОСТРАЖДАЛОГО НАСЕЛЕННЯ
за підтримки CARE



Сума наданої допомоги: 459 284, 69 €
Географія: Запорізька та Херсонська області
Дата реалізації: 01.01.2024 — 31.12.2024

Проєкт спрямований на постраждалі від конфлікту громади, людей, які 
повертаються на батьківщину, та ВПО, котрі проживають поблизу лінії зіткнення 
чи в населених пунктах, що зазнають частих та інтенсивних обстрілів у 
Херсонській та Запорізькій областях. В рамках реалізації проєкту БФ «ССС» 
забезпечить 10 поточних ремонтів у соціальних закладах цільових населених 
пунктів — у будинках культури, закладах, що надають соціальні послуги, та 
об’єктах критичної інфраструктури. Окрім цього, буде організовано роздачу 
близько 550 непродовольчих наборів. Загалом у рамках проєкту планується 
допомогти більш ніж 5000 людям.

ДІЯЛЬНІСТЬ БФ «СТАБІЛІЗЕЙШЕН СУППОРТ СЕРВІСЕЗ» 202319

НАДАННЯ ЖИТТЄВО НЕОБХІДНОЇ 
ДОПОМОГИ У ПІДГОТОВЦІ ДО ЗИМИ, 
ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ПРЕДМЕТАМИ ПЕРШОЇ 
НЕОБХІДНОСТІ ТА ЖИТЛОМ ДЛЯ 
ПОСТРАЖДАЛОГО ВІД КОНФЛІКТУ 
НАСЕЛЕННЯ В УКРАЇНІ
спільно з міжнародною гуманітарною  організацією CARE
за підтримки NACHBAR IN NOT.



ІНСТИТУЦІЙНИЙ 
РОЗВИТОК ТА 
ПІДТРИМКА СИСТЕМИ 
СОЦІАЛЬНОГО 
ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ

Уже третій рік поспіль за фінансування Агентства ООН у справах 
біженців в Україні наш фонд усебічно підтримує установи 
соціального захисту по всій країні, щоб посилити їхню 
спроможність у наданні соціальних послуг. Проєкт «Підтримка 
спроможності системи соціального захисту населення щодо 
реєстрації внутрішньо переміщених осіб» розпочався у 2022 році. 
Третій рік ми оптимізуємо процес реєстрації переселенок/ців на 
нових місцях, оновлюючи необхідне технічне обладнання в 
управліннях соціального захисту населення. Разом з іншими 
освітніми заходами це допомагає системі долати наслідки 
демографічної кризи, яку спричинило внутрішнє переміщення. 

проєкт триває 2022-2023



НАПРЯМИ ДІЯЛЬНОСТІ
ПРОЄКТУ – ЩО САМЕ
МИ РОБИМО?

Регулярно аналізуємо законодавство України та 
формулюємо пропозиції для його вдосконалення.

Надаємо технічну й організаційну підтримку офісу 
Уповноваженого Верховної Ради України з прав 
людини.

Забезпечуємо інституційну підтримку установ 
соціального захисту населення у 24 областях країни.

Підтримуємо громади в оновленні соціальних 
паспортів.

Надаємо консультативну та методичну підтримку 
працівникам системи соціального захисту 
населення.

Проводимо інформаційні кампанії для ВПО в 
регіональних профільних установах.

Сприяємо зміцненню довіри до системи 
соціального захисту серед ВПО.

Підтримуємо розбудову спроможності Рад ВПО в 
цільових громадах.

Проводимо довгострокові дослідження системи 
соціального захисту населення та складаємо 
рекомендації виконавчим органам влади щодо її 
покращення.

більше
про проєкт
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Унаслідок масштабної внутрішньої міграції система соціального захисту 
населення перевантажилась і не могла працювати повноцінно: сервери установ 
зазнали численних кібератак, частину управлінь праці та соцзахисту окупували, 
розбомбили або розграбували. Щоб оперативно надавати послуги 
переселенкам/цям та постраждалому населенню, ці установи потребують 
оновлення матеріально-технічної бази й допомоги з інформуванням населення, а 
їхні працівниці/ки — навчання базових процедур роботи з ВПО. Технічна допомога 
заради створення додаткових робочих місць для реєстрації переселенок/ців — 
важлива підтримка системи соціального захисту населення. 

РЕЗУЛЬТАТИ ПРОЄКТУ
В 2023 РОЦІ

У рамках проєкту ми визначали, 
які установи і в яких областях 
України найбільше потребують 
оновлення техніки, та 
закуповували й передавали їм 
обладнання в три етапи. Нам 
вдалося оновити 1006 робочих 
місць і передати в установи таку 
техніку: 

▪ 1006 багатофункціональних 
принтерів (MFU);

▪ 2012 картриджів;
▪ 676 WiFi роутерів;
▪ 676 жорстких дисків SSD;
▪ 1006 джерел безперебійного 

живлення;
▪ 676 мережевих фільтрів;
▪ 676 наборів канцтоварів 

(ручки, папір, файли, пакети, 
папки).

1006 нових робочих
місць для системи
соцзахисту

Протягом року ми надали 21 843 
юридичні консультації для ВПО і 
постраждалих людей та 4688 
юридичних консультацій для 2750 
працівниць і працівників закладів 
соціального захисту населення.

Серед основних тем консультацій 
були:

▪ державна допомога на 
проживання та житлові питання;

▪ призначення та надання 
соціальних виплат;

▪ права дитини (паспорт, 
аліменти тощо);

▪ відновлення документів;
▪ облік внутрішньо переміщених 

осіб;
▪ трудові права.

26 531 юридична
консультація
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ЧОМУ ВАЖЛИВО
ПІДТРИМУВАТИ
СИСТЕМУ СОЦЗАХИСТУ?



У грудні ми закупили та передали 
500 триколісних велосипедів для 
соціальних працівниць і 
працівників деокупованих 
територій Донецької, Запорізької, 
Херсонської та Харківської 
областей. 

У деяких громадах соціальні 
працівниці/ки змушені долати 
15–20 кілометрів в один бік, аби 
дістатись до одиноких людей 
похилого віку, людей з інвалідністю 
або людей, які опинились у 
складних життєвих обставинах. 
Їхня місія — доставити продукти та 
ліки, одяг чи гігієнічні засоби, 
допомогти з побутовими справами. 
Швидке пересування полегшує їм 
шлях до самотніх людей.

500 велосипедів для 
еокупованих територій 

комікс про
велосипеди

На початковому етапі співпраці 
з партнерами ми підписали 
меморандуми про співпрацю з 
органами місцевої державної 
влади, обласними державними 
(військовими) адміністраціями 
та їх структурними 
підрозділами, органами 
місцевого самоврядування. 
Протягом 2023 року підписано 
близько 250 меморандумів у 
всіх областях України.

250 меморандумів
про співпрацю

У 2023 році ми підтримали 
розробку соціальних паспортів та 
оцінку потреб у соціальних 
послугах громад. Соціальний 
паспорт — це документ, що містить 
систематизовану й згруповану 
інформацію та дані про громаду. 
Він допомагає визначити доступні 
ресурси громади та зробити її 
соціально-демографічний опис.
 
Спільно з оцінкою потреб та на 
основі соціальних паспортів ми 
склали 56 середньострокових 
планів розвитку громад. 

56 соціальних
паспортів для громад

соціальні
паспорти

У 2023 році ми створили
60 корисних інформаційних 
матеріалів (на папері + онлайн) 
для постраждалого населення, 
переселенок/ців та людей, які 
повертаються в Україну з-за 
кордону. Це картки-експлейнери, 
лифлети, буклети, дорожні мапи, 
листівки й постери, що покроково 
пояснюють певну тему та містять 
контакти, якими можна 
скористатися для отримання 
подальшої допомоги. 

29 матеріалів розроблено спільно 
з Уповноваженим Верховної Ради 
України з прав людини. 

60 інформаційних
матеріалів
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РОЗВИТОК 
ГРОМАДЯНСЬКОГО 
СУСПІЛЬСТВА
проєкт триває 2022-2023



Ради ВПО — це дорадчий орган при органі державної влади чи місцевого 
самоврядування, концепт якого розробив наш фонд у 2019 році. Це група 
експерток та експертів, що складається з переселенців і представників місцевої 
влади. 
 
Головна функція Рад ВПО — розробка для певної локації (громади, міста, області) 
довгострокових рішень, які допоможуть переселенцям інтегруватися у громаду. 
Ініціативні групи зі створення таких рад мають складатися з представників різних 
груп ВПО та отримувати базову експертну підтримку на початку роботи.

Зазвичай у групі 10-15 учасників, засідання ради проходять відкрито, тому до них 
можуть доєднатися всі охочі. Не всі в раді мають бути переселенцями: часто до 
рад долучаються юристи, волонтери, представники громадських організацій, які 
опікуються переселенцями, експерти та інші.

Мультфільм: “Що таке ради
ВПО і як до них доєднатися?”

Це їхній інструмент діалогу та взаємодії з владою. Ради шукають системні шляхи 
розв’язання проблем ВПО, пропонують їх місцевій владі, беруть участь у розробці 
спільних рішень. Ради підказують, як влада може допомогти переселенцям 
інтегруватися у громаду, ефективно забезпечити їх житлом та всім необхідним 
для життя. Ради консультують міжнародні організації, які допомагають Україні 
загалом і переселенцям зокрема. ВПО завдяки радам отримують інформацію про 
можливості поселення і працевлаштування, про доступ до соціальних послуг, 
способи залучення до життя громади тощо. 

Навіщо переселенцям ради?
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ЩО ТАКЕ РАДИ ВПО



Сьогодні в Україні функціонує понад 900 рад ВПО.  Всі вони тісно взаємодіють 
із місцевою владою, беруть активну участь у місцевому самоврядуванні та 
ініціюють пошук довготривалих рішень для покращення життя переселенців.

Де сьогодні діють Ради ВПО?

▪ Моніторять місцеві політики в регіонах та оперативно реагують на 
законодавчі нововведення.

▪ Досліджують та аналізують потреби переселенців на місцях.
▪ Розповсюджують гуманітарну допомогу серед постраждалих.
▪ Проводять інформаційні кампанії для ВПО: поширюють інфографіки, 

буклети, дорожні карти та інструкції з інформацією про отримання різних 
видів допомоги. 

▪ Проводять інформаційні кампанії для УСЗНів: тренінги та вебінари для 
працівників сектора соціального захисту населення.

▪ Регулярно зустрічаються з представниками місцевої влади.
▪ Аналізують потреби дітей і молоді.

Що роблять Ради ВПО в умовах воєнних дій?
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▪ Вивчення міжнародного досвіду роботи з переселенцями й формування 
основи концепції Рад ВПО;

▪ Аналіз українського законодавства щодо можливості створення такого 
органу;

Сьогодні Ради ВПО стали ефективним інструментом для подолання наслідків 
війни в регіонах завдяки їх роботі в обласних громадах. 

Як створювалися Ради ВПО?
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Ключові досягнення Рад ВПО

Адвокація на національному та місцевому рівнях:
▪ запровадження обов’язку утворення Рад ВПО при ОДА на основі 

пункту 6 Державної Стратегії інтеграції ВПО до 2024 року; 

▪ внесення категорії ВПО до міської цільової програми будівництва 
житла в Харкові;

▪ врахування пропозицій громадськості-ВПО під час розробки 
регіональних стратегій інтеграції ВПО у прифронтових областях;

▪ внесення категорії дітей, які постраждали від війни, до всіх міських 
програм Запорізької громади;

▪ внесення змін, запропонованих ініціативною групою, до місцевої 
соціальної програми «Піклування»  в Хмельницькому.

Локальні та загальнодержавні інформаційно-роз’яснювальні кампанії: 
▪ кампанія з популяризації вступу молоді з тимчасово окупованих 

територій до українських закладів вищої освіти;

▪ кампанія з підтримки добровільної вакцинації проти COVID-19.

▪ соціальної програми «Піклування»  в Хмельницькому.

Аналітична робота. Профілювання переселенців і домогосподарств ВПО в 
розрізі областей і територіальних громад (Луганська область), визначення 
їхнього соціального та демографічного статусу.

Підвищення потенціалу молоді з-поміж ВПО та активне залучення її в 
життя і розвиток приймальних громад.

Залучення донорських організацій у територіальну громаду. Проєкти 
Ради Європи в Краматорську, УВКБ ООН та ОБСЄ в Харкові та інші.

Розробка інфографік і дорожніх карт для ВПО.

Запровадження цілодобової гарячої лінії допомоги в Харкові.
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СТВОРЕННЯ ТА ПІДТРИМКА
РАД ВПО В РЕГІОНАХ

Аби підтримати й забезпечити розвиток громадянського суспільства та 
зміцнення демократичних цінностей в Україні, з 2022 року ми активно 
сприяємо створенню Рад ВПО у різних регіонах країни та надаємо їм різні 
види підтримки. 

Також за підтримки NRC ми провели 9 тренінгів зі 136 учасниками й 
розробили 16 інформаційних матеріалів та 15 рекомендацій щодо 
політик та програм для поліпшення життя переселенців та місцевих 
громад.

Усі заходи спрямовані на підтримку й розвиток Рад ВПО.

1. Створили 131 Раду ВПО в Україні.

2. Провели 239 тренінгів:
▪ 25 інтеграційних заходів для місцевих дітей та дітей ВПО;
▪ 15 тренінгів для ініціативних груп / Рад ВПО;
▪ 190 тренінгів для постраждалого населення тощо.
▪ Загальна кількість учасників цих заходів за 2023 рік — 3913.

3. Провели 84 стратегічні сесії для Рад ВПО.

4. Організували серію регіональних форумів Рад ВПО, у яких взяли 
участь 1222 людини.

У 2023 році в рамках програм «Єднання заради дії» за підтримки IREX 
та співпраці з UNHCR Ukraine ми:

мапа Рад ВПО сторінка Рад ВПО



РЕГІОНАЛЬНІ ФОРУМИ,
ПРИСВЯЧЕНІ СТВОРЕННЮ
РАД ВПО

Команда нашого фонду за підтримки міжнародної організації IREX провела 
серію регіональних форумів у 15 областях України, які відвідали 1224 
людини. Форуми стали майданчиком для спілкування переселенців, які 
живуть у цих регіонах, владою, бізнесом і громадським сектором.
 
Головна мета заходів — сформувати спільне бачення шляхів підтримки, 
адаптації та інтеграції ВПО, почути від переселенців про їхні потреби. А ще — 
з’ясувати, як підвищити рівень співпраці влади та громади в цій галузі, та 
поділитися позитивним досвідом розробки проєктів для допомоги ВПО.

Кінцевою метою таких форумів є створення Рад ВПО в тих громадах, де їх 
іще немає, адже саме цей інструмент виявився ефективним для 
налагодження діалогу між переселенцями й місцевою владою.

Чернівці стали першим містом, де було створено Раду ВПО
після 24 лютого 2022 року.
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Для новостворених дорадчих органів організовують сесії стратегічного 
планування за спеціально розробленою методологією програми, 
спрямованою на Ради ВПО та залучення фахівців-фасилітаторів. 

Ці заходи сприяють плануванню майбутньої роботи Рад ВПО та визначенню 
пріоритетних напрямків роботи. За підтримки програми «Єднання заради дії» 
вже проведено 30 сесій стратегічного планування для 513 членів та членкинь 
Рад ВПО, з яких 8 відбулися на обласному рівні.

Сесії стратегічного планування
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Регіональний форум «Інтеграція внутрішньо переміщених осіб на
Тернопільщині: дієві інструменти та роль Ради ВПО», 17 березня 2023 року.



КОМУНІКАЦІЙНІ ТРЕНІНГИ
ДЛЯ РАД ВПО

За підтримки програми «Єднання заради дії» комунікаційні тренінги 
проведено в 15 областях для 218 учасників та учасниць, що представляли 28 
Рад ВПО. Тренінги сприяли розвитку ключових навичок серед членів Рад ВПО:

Розробка контент-планів. У фокусі навчання було створення ефективних 
контент-планів, які дають змогу планомірно реалізовувати інформаційну 
кампанію й розповідати про діяльність Рад ВПО цільовій аудиторії.

Аналіз цільової аудиторії. Учасники й учасниці навчились аналізувати 
потреби та інтереси своєї аудиторії, а це критично важливо для 
розуміння мети комунікації.

Вибір комунікаційних каналів. Тренінги зосереджені на підборі 
оптимальних каналів та інструментів для кожної цільової групи з 
урахуванням їх переваг та доступних ресурсів.

Формулювання ключових повідомлень. Учасники й учасниці навчилися 
створювати ключові повідомлення, які відображають інтереси різних 
зацікавлених сторін, для побудови ефективної взаємодії.
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КОНТАКТИ ФОНДУ
Наша онлайн-аудиторія — понад 11 000 людей з усієї країни. Це 
переселенці, громадські активісти, партнерські організації, волонтери. 
Підписуйтеся на наші сторінки, щоб слідкувати за новинами благодійного 
фонду та отримувати корисну інформацію: 

▪ інфографіки для постраждалого населення; 
▪ інструкції щодо отримання соціальних послуг;
▪ юридичний огляд змін у законодавстві;
▪ ефіри, інтерв’ю, подкасти з експертками та експертами;
▪ онлайн-презентації соціологічних досліджень;
▪ історії про наших бенефіціарів;
▪ спецпроєкти з представниками сектора соціального захисту населення;
▪ оголошення про юридичні консультації та гуманітарну допомогу;
▪ корисні посилання, анонси, контакти для ВПО, молоді та постраждалого 

населення. 

ДОПОМОЖІТЬ НАМ І ДАЛІ ЗМІНЮВАТИ НА КРАЩЕ ЖИТТЯ 
ТИХ, ХТО ПОСТРАЖДАВ ВІД ВІЙНИ. НАЙДІЄВІШИЙ СПОСІБ — 
ЗРОБИТИ ПОЖЕРТВУ НА РОЗВИТОК ФОНДУ.

Наш сайт – sss-ua.org

Електронна пошта –
info@radnyk.org

Пишіть нам у FACEBOOK –
@stabilizationsupportservices

Заходьте в наш Instagram –
@stabilizationsupportservices

Підписуйтесь на наш Telegram –
t.me/sss_ukraine

НАШІ ПАРТНЕРИ


