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Терміни та скорочення

ВПО — внутрішньо переміщені особи
НПА — нормативно-правовий акт
МТГ — міська територіальна громада

Результати огляду місцевих політик і програм у сфері
соціального захисту

Інформація про чинні програми місцевого рівня у напрямі
соціальної підтримки і захисту населення

Програма підтримки ДНЗ «Тернопільський навчально-курсовий
комбінат» для забезпечення відповідних умов проживання внутрішньо
переміщених осіб та професійної адаптації військовослужбовців і членів їх
сімей на 2024–2027 роки (затверджена Рішенням Кременецької міської ради від
22.08.2024 № 6027).

Мета Програми: забезпечення відповідних (із дотриманням
санітарно-гігієнічних норм) умов проживання ВПО; зниження рівня соціальної
напруженості в суспільстві та забезпечення на місцевому рівні неконфліктної
інтеграції переселених людей; забезпечення інтеграції ВПО до складу міської
територіальної громади, забезпечення належних умов для тимчасового
проживання; надання можливостей ВПО для перепідготовки, підвищення
кваліфікації, професійної та соціальної адаптації; створення комфортних умов
для професійної адаптації військовослужбовиць/вців та членів їхніх сімей.

Основні завдання Програми:
➢ Створення належних умов для тимчасового проживання внутрішньо

переміщених та/або евакуйованих людей.
➢ Покращення умов навчання та професійної адаптації

військовослужбовиць/вців та членів їхніх сімей.
Заходи Програми (зокрема превентивні):

● Проведення поточного ремонту приміщень навчального закладу.
● Придбання матеріалів для проведення поточного ремонту.
● Придбання предметів, обладнання, зокрема довгострокового

використання та користування, матеріалів та інвентарю.
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Місцева програма забезпечення лікарськими та технічними засобами
пільгових верств населення на 2022–2024 роки (затвержена Рішенням
Кременецької міської ради від 21.12.2021 № 3021).

Мета Програми: цільове раціональне використання бюджетних коштів
для гарантованого забезпечення лікарськими і технічними засобами медичного
призначення людей з інвалідністю, дітей з інвалідністю, а також відпуску
лікарських засобів на пільгових умовах у разі амбулаторного лікування окремих
груп населення та за певними категоріями захворювання.

Завдання Програми:
➢ Покращення стану здоров’я хворих, які підлягають безкоштовному та

пільговому забезпеченню лікарськими засобами у разі амбулаторного
лікування, покращення якості їхнього життя та адаптації.

➢ Своєчасність забезпечення лікарськими засобами пільгових категорій
населення у разі амбулаторного лікування, забезпечення доступу
визначеної категорії жителів громади до ефективних, безпечних і якісних
лікарських засобів.

➢ Зменшення соціальної напруженості, пов’язаної з неспроможністю
хворими з-поміж пільгових категорій самостійно забезпечувати себе
лікарськими засобами.

Програма психологічної підтримки військовослужбовців (членів їх сімей)
та усіх формувань правоохоронних органів у Кременецькій міській
територіальній громаді на 2023–2024 роки (затверджена Рішенням
Кременецької міської ради від 23.12.2022 № 4142).

Мета Програми: забезпечення якісної психологічної підтримки
військовослужбовиць/вців, ветеранок і ветеранів війни, їхніх сімей, а також
родин загиблих у громаді; організація груп психологічної підготовки до участі у
бойових діях; організація турнірів для чинних військовослужбовиць/вців,
ветеранок і ветеранів війни; фізична реабілітація, доступ у спортивні клуби;
залучення до організації психологічної підтримки волонтерів та соціальних
центрів громади, фізичних осіб — підприємців міста; встановлення та
запобігання за результатами співпраці з військовим комісаріатом, сімейними
лікарями, психологами у військових батальйонах ризиків, які матимуть
негативний вплив на стан здоров’я та самопочуття військовослужбовиць/вців,
їхніх родин.
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Програма оздоровлення та відпочинку дітей на 2023–2026 роки
(затверджена Рішенням Кременецької міської ради від 23.12.2022 № 4139).

Мета Програми: організація повноцінного оздоровлення та відпочинку
дітей, зміцнення здоров’я дитячого населення Кременецької МТГ шляхом
удосконалення системи оздоровлення та відпочинку дітей, забезпечення
державних гарантій щодо доступності та якості оздоровчих і відпочинкових
послуг.

Основні завдання Програми:
● Збільшення кількості дітей, охоплених організованими формами

відпочинку та оздоровлення.
● Створення умов для зміцнення фізичного та психічного здоров’я дітей

шляхом належної організації оздоровлення та відпочинку.
● Надання послуг з оздоровлення та відпочинку дітям, які потребують

особливої соціальної уваги та підтримки.
● Формування та пропаганда здорового і безпечного способу життя.

Інформація щодо забезпечення виконання заходів місцевих цільових
програм підтримки ВПО відповідними фінансовими

та організаційними ресурсами

Згідно з бюджетом громади, передбачений розподіл витрат міського
бюджету на реалізацію всіх зазначених вище програм у 2024 році.

Зокрема, загальний обсяг ресурсів, необхідних для реалізації Програми
соціального захисту та підтримки внутрішньо переміщених/евакуйованих осіб
на 2022–2024 роки: фінансування з міського бюджету та інших джерел, які не
заборонені законодавством України, — 92 406,00 грн.

Щодо ресурсного забезпечення Програми «Турбота»: виконання
відбувається за кошти державного та місцевого бюджету. Загальний обсяг
фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми: 12 673,00 грн
(6673,00 грн — кошти місцевого бюджету; 6000,00 грн — кошти державного
бюджету).

На офіційному сайті громади, опублікований звіт про виконання
бюджету за 9 місяців 2024 року.
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Інформація про чинні НПА, спрямовані на соціальну підтримку
і захист населення, надання додаткових гарантій та пільг

Рішення виконавчого комітету Кременецької міської ради «Про
затвердження переліку пільгових категорій громадян, за перевезення яких
здійснюється відшкодування» (від 25.08.2023 № 1330).

Затверджено перелік пільгових категорій громадян, за перевезення яких у
міському пасажирському автомобільному транспорті здійснюється
відшкодування.

Рішення виконавчого комітету Кременецької міської ради «Про
створення Координаційної ради з питань внутрішньо переміщених осіб при
виконавчому комітеті Кременецької міської ради» (від 31.03.2023 № 1027).

Створено консультативно-дорадчий орган з метою вирішення питань,
пов’язаних із реалізацією державної політики у сфері захисту прав ВПО,
підтримки та захисту переміщеного бізнесу на території Кременецької МТГ
при виконавчому комітеті Кременецької міської ради.

Підсумкова таблиця щодо проаналізованих місцевих
нормативно-правових актів

Область / 
населений
пункт,
громада 

Всього НПА 
(зокрема. проєктів
НПА)

З них за тематикою

Регіональ
ні,
місцеві
програми

Місцеві
НПА щодо
надання
додаткових
пільг, 
соціальних
гарантій
тощо

Програ
ми щодо
підтрим
ки
населен
ня

Програ
ми щодо
підтрим
ки ВПО

НПА,
спрямова
ні на
додатко
ву
підтрим
ку
населення

НПА,
спрямо
вані на
додат
кову
підтри
мку
ВПО

Проєк
ти НПА
щодо
підтрим
ки ВПО

Тернопільська
обл.,
Кременецька
МТГ

9 2 9 2 1 1 0
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Підсумкова таблиця щодо включення до програм і місцевих
нормативно-правових актів ВПО, врахування їхніх потреб

та інтересів

Область / населений
пункт, громада

Програми та НПА щодо підтримки
населення

Програми (зокрема
проєкти) та НПА
щодо підтримки ВПО

Всього З них
містять заходи
та положення
щодо
підтримки ВПО

з них
потребують
внесення змін
або
доповнень

Всього з них потребують
внесення змін
або доповнень

Тернопільська обл.,
Кременецька МТГ

11 4 5 3 3

Аналіз наявних програм, проєктів програм і місцевих НПА
на предмет включення до них ВПО, дотримання їхніх прав,

врахування потреб та інтересів

Програма соціального захисту та підтримки внутрішньо
переміщених/евакуйованих осіб на 2022–2024 роки демонструє чіткий
комплексний підхід до розв’язання нагальних проблем ВПО. Вона охоплює
широкий спектр заходів: від забезпечення тимчасовим житлом та соціального
супроводу до організації працевлаштування, медичної допомоги та освітніх
послуг. Це дозволяє ефективно інтегрувати ВПО у громаду та забезпечити їхні
основні права. Та Програма потребує вдосконалення в силу зміни потреб і
викликів.

Особливо важливі такі аспекти Програми:
➢ Координація дій з допомогою телефонної лінії, що спрощує доступ до

допомоги.
➢ Забезпечення комплексного підходу до соціального, медичного

супроводу.
➢ Орієнтація на довгострокову інтеграцію шляхом працевлаштування,

організації освіти та культурних заходів.
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Програма соціальної підтримки малозахищених верств населення
«Турбота» на 2022–2024 роки містить низку заходів для підтримки населення,
але конкретних заходів для ВПО не передбачає.

Програма «Ветеран» на 2022–2024 роки, Програма підтримки осіб, які
брали участь в операції Об'єднаних сил, АТО, та членів сімей загиблих під час
проведення операції Об'єднаних сил, АТО, членів сімей Героїв Небесної Сотні,
постраждалих учасників Революції Гідності та членів сімей осіб, які загинули,
захищаючи Батьківщину під час воєнного стану, введеного Указом Президента
України від 24.02.2022 року № 64/2022 на 2025–2027 роки, Програма
психологічної підтримки військовослужбовців (членів їх сімей) та усіх
формувань правоохоронних органів у Кременецькій міській територіальній
громаді на 2023–2024 роки спрямовані на підтримку відповідних цільових груп
та не містять обмежень щодо можливості охоплення заходами ВПО.

Заходи Програми організації громадських та інших робіт тимчасового
характеру на території Кременецької міської територіальної громади на 2024
рік спрямовані на вирішення соціально-побутових проблем безробітних,
зокрема ВПО.

Програма підтримки ДНЗ «Тернопільський навчально-курсовий
комбінат» для забезпечення відповідних умов проживання внутрішньо
переміщених осіб та професійної адаптації військовослужбовців і членів їх
сімей на 2024–2027 роки враховує житлові потреби ВПО та спрямована на
поліпшення умов проживання.

Місцева програма забезпечення лікарськими та технічними засобами
пільгових верств населення на 2022–2024 роки містить заходи, що забезпечують
потреби пільгових верств населення та не має обмежень щодо доступу до них
ВПО.

Програма оздоровлення та відпочинку дітей на 2023–2026 роки містить
заходи, спрямовані на оздоровлення та відпочинок дітей, зокрема дітей, які
потребують особливої соціальної уваги і підтримки (за наявності документів,
що підтверджують їхній статус), дітей, зареєстрованих як ВПО. Але у Програмі
немає окремих заходів інтеграційного характеру, спрямованих на ВПО.
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Рішення виконавчого комітету Кременецької міської ради «Про
затвердження переліку пільгових категорій громадян, за перевезення яких
здійснюється відшкодування» не передбачає окремих пільг на перевезення
ВПО.

Рішення виконавчого комітету Кременецької міської ради «Про
створення Координаційної ради з питань внутрішньо переміщених осіб при
виконавчому комітеті Кременецької міської ради» підкріплює можливість ВПО
брати активну участь в адвокуванні та ухваленні рішень у громаді, дозволяє
транслювати актуальні потреби ВПО.

Висновки за результатами проведеного аналізу місцевих політик
і програм у сфері соціального захисту

Провівши аналіз місцевих програм та НПА Кременецької громади,
доходимо висновку про належний рівень врахування потреб ВПО. Наявні
комплексні програми, спрямовані на підтримку ВПО, та є напрями, які
потребують доопрацювання.

Серед позитивних аспектів:
● Програма соціального захисту та підтримки внутрішньо

переміщених/евакуйованих осіб на 2022–2024 роки демонструє
системний підхід, охоплюючи широкий спектр заходів (тимчасове житло,
працевлаштування, медична допомога, соціальний супровід). Програма
спрямована на довгострокову інтеграцію ВПО шляхом організації освіти,
працевлаштування, культурних заходів.

● Програма підтримки ДНЗ «Тернопільський навчально-курсовий
комбінат» враховує житлові потреби ВПО та сприяє їхній професійній
адаптації.

● Рішення про створення Координаційної ради з питань ВПО забезпечує
механізми участі ВПО в ухваленні рішень.

● Програми соціальної підтримки малозахищених верств населення,
забезпечення лікарськими засобами, а також оздоровлення дітей та інші
НПА доступні для ВПО (за наявності документів, які підтверджують
статус).
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Напрями, які потребують доопрацювання:
➢ У програмах оздоровлення та відпочинку дітей, а також соціальної

підтримки малозахищених верств населення недостатньо враховані
заходи, спрямовані на інтеграцію ВПО.

➢ Не всі програми, спрямовані на загальне покращення умов проживання
мешканців громади, містять конкретні заходи для ВПО.

Рекомендації

1. Оптимізація інформаційного доступу
● Додати на сайт Кременецької громади окремий розділ для ВПО з

актуальною інформацією про їхні права, програми підтримки,
можливості працевлаштування, освітні та соціальні послуги.

● Розширити можливості пошуку НПА за тематикою на сайті громади,
створивши зручну категоризацію.

2. Актуалізація комплексної програми для ВПО
Програму соціального захисту та підтримки внутрішньо переміщених

осіб на 2022–2024 роки слід продовжити на наступні періоди та актуалізовувати
залежно від нових викликів і потреб, приділяючи особливу увагу
довгостроковим рішенням (житлові програми, професійна перепідготовка,
підтримка підприємництва, інтеграційні заходи, що сприятимуть сталому
розвитку громади)

3. Внесення змін до чинних програм
● Програма соціальної підтримки малозахищених верств населення

«Турбота» на 2022–2024 роки (затверджена Рішенням Кременецької
міської ради від 22.10.2021 № 2614): усунути формальні перешкоди для
участі ВПО у заходах Програми.

● Програма підтримки ДНЗ «Тернопільський навчально-курсовий
комбінат» (затверджена Рішенням Кременецької міської ради від
22.08.2024 № 6027): передбачити заходи для залучення фінансування від
благодійників та міжнародних організацій, спрямовані на поліпшення
умов проживання ВПО та забезпечення додаткових послуг.

● Програма оздоровлення та відпочинку дітей на 2023–2026 роки
(затверджена Рішенням Кременецької міської ради від 23.12.2022 №
4139): додати інтеграційні заходи, які сприятимуть соціалізації дітей з
числа ВПО шляхом культурно-освітніх активностей.
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4. Розширення пільг для ВПО
Розглянути можливість включення ВПО до переліку людей, яким

надаються пільги на перевезення (у межах Рішення виконавчого комітету
Кременецької міської ради «Про затвердження переліку пільгових категорій
громадян, за перевезення яких здійснюється відшкодування» від  25.08.2023 №
1330).

5. Підвищення активності Координаційної ради з питань ВПО
● Регулярно проводити опитування потреб ВПО з метою моніторингу

актуальних викликів, виявлення пріоритетних напрямів підтримки та
адаптації програм і політик громади до реальних потреб переселенців.

● Посилити комунікацію Ради з допомогою офіційних ресурсів громади,
залучати ВПО до участі в обговоренні ключових рішень.

● Долучати до розроблення та погодження проєктів місцевих програм або
інших НПА представників з числа членів Координаційної ради з питань
ВПО при Кременецькій МТГ.

Чинна редакція заходу
програми / положення

НПА

Запропонована редакція
заходу програми /
положення НПА

Результат запропонованих змін
та/або доповнень

Програма соціального захисту та підтримки внутрішньо переміщених/евакуйованих
осіб на 2022–2024 роки (затверджена Рішенням виконавчого комітету Кременецької
міської від 13.10.2022 № 768)

Заходи програми

2. Інформування
в засобах масової
інформації щодо
розташування органів
соціального захисту
населення, соціальних,
медичних установ,
закладів освіти та інших
установ, до яких
переселенці можуть
звернутись

Заходи програми

2. Інформування в засобах
масової інформації, включно
з оналйн-ресурсами, щодо
розташування органів
соціального захисту
населення, соціальних,
медичних установ, закладів
освіти, благодійних,
громадських організацій та
інших установ, до яких
переселенці можуть

Заходи програми

2. Інформування в засобах
масової інформації, включно з
оналйн-ресурсами, щодо
розташування органів
соціального захисту населення,
соціальних, медичних установ,
закладів освіти, благодійних,
громадських організацій та
інших установ, до яких
переселенці можуть
звернутись за допомогою
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за допомогою
(за місцем тимчасового
перебування).

звернутись за допомогою
(за місцем тимчасового
перебування).

(за місцем тимчасового
перебування).

Не містить даних норм. 13. Надання підтримки
у забезпеченні твердим
пічним побутовим паливом
протягом опалювального
сезону.

13. Надання підтримки
у забезпеченні твердим
пічним побутовим паливом
протягом опалювального
сезону.

9. Надання допомоги
у працевлаштуванні
на вільні вакансії
працездатних громадян із
числа переселенців.

9. Надання допомоги
у працевлаштуванні на
вільні вакансії працездатних
громадян із числа
переселенців, а також
перекваліфікації,
відновлення чи відкриття
власної справи.

9. Надання допомоги
у працевлаштуванні на вільні
вакансії працездатних
громадян із числа
переселенців, а також
перекваліфікації, відновлення
чи відкриття власної справи.

Програма соціальної підтримки малозахищених верств населення «Турбота»
на 2022–2024 роки (затверджена Рішенням Кременецької міської ради від 22.10.2021
№ 2614)

Напрями діяльності
та заходи програми

1) Забезпечити реалізації
заходів з надання
матеріальної допомоги
з місцевого бюджету
(за відповідними
рішеннями виконавчого
комітету міської ради)
фізичним особам, які
постійно проживають
(зареєстровані) на
території Кременецької

Напрями діяльності
та заходи програми

1) Забезпечити реалізації
заходів з надання
матеріальної допомоги з
місцевого бюджету (за
відповідними рішеннями
виконавчого комітету міської
ради) фізичним особам,
які постійно проживають
(зареєстровані; включно
з внутрішньо
переміщеними особами) на
території Кременецької

Напрями діяльності
та заходи програми

1) Забезпечити реалізації
заходів з надання матеріальної
допомоги з місцевого бюджету
(за відповідними рішеннями
виконавчого комітету міської
ради) фізичним особам,
які постійно проживають
(зареєстровані; включно
з внутрішньо переміщеними
особами) на території
Кременецької міської
територіальної громади…
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міської територіальної
громади…

міської територіальної
громади…

Напрями діяльності
та заходи програми

1) Забезпечити реалізації
заходів з надання
матеріальної допомоги
з місцевого бюджету
(за відповідними
рішеннями виконавчого
комітету міської ради)
фізичним особам, які
постійно проживають
(зареєстровані) на
території Кременецької
міської територіальної
громади…

Напрями діяльності
та заходи програми

1) Забезпечити реалізації
заходів з надання
матеріальної допомоги з
місцевого бюджету (за
відповідними рішеннями
виконавчого комітету міської
ради) фізичним особам,
які постійно проживають
(зареєстровані; включно
з внутрішньо
переміщеними особами) на
території Кременецької
міської територіальної
громади…

Напрями діяльності
та заходи програми

1) Забезпечити реалізації
заходів з надання матеріальної
допомоги з місцевого бюджету
(за відповідними рішеннями
виконавчого комітету міської
ради) фізичним особам,
які постійно проживають
(зареєстровані; включно
з внутрішньо переміщеними
особами) на території
Кременецької міської
територіальної громади…

7. Одноразова цільова
допомога в розмірі
до 20 тис.грн
для забезпечення
водопостачанням,
відновлення мережі
водопостачання
постраждалим внаслідок
надзвичайної ситуації, що
спричинила забруднення
підземних вод

Одноразова цільова
допомога надається
громадянам,
які зареєстровані на
території Кременецької

7. Одноразова цільова
допомога в розмірі
до 20 тис.грн для
забезпечення
водопостачанням,
відновлення мережі
водопостачання
постраждалим внаслідок
надзвичайної ситуації,
що спричинила забруднення
підземних вод

Одноразова цільова
допомога надається
громадянам,
які зареєстровані (включно
з внутрішньо

7. Одноразова цільова
допомога в розмірі
до 20 тис.грн для забезпечення
водопостачанням, відновлення
мережі водопостачання
постраждалим внаслідок
надзвичайної ситуації,
що спричинила забруднення
підземних вод

Одноразова цільова допомога
надається громадянам,
які зареєстровані (включно
з внутрішньо переміщеними
особами) на території
Кременецької міської
територіальної громади,
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міської територіальної
громади, на підставі заяви,
паспорта громадянина
України, акта обстеження
матеріально-побутових
умов.

переміщеними особами) на
території Кременецької
міської територіальної
громади,
на підставі заяви, паспорта
громадянина України, акта
обстеження
матеріально-побутових
умов.

на підставі заяви, паспорта
громадянина України, акта
обстеження
матеріально-побутових умов.

Програми підтримки ДНЗ «Тернопільський навчально-курсовий комбінат»
(затверджена Рішенням Кременецької міської ради від 22.08.2024 № 6027)

Не містить даних норм. Перелік заходів і завдань
Програми

2. Пошук і залучення
зовнішніх ресурсів для
покращення умов
проживання та професійної
адаптації:
– розроблення проєктних
заявок для отримання
фінансування від
міжнародних організацій,
громадських
і благодійних організацій;
– взаємодія з партнерами
та донорами для реалізації
проєктів.

Перелік заходів і завдань
Програми

2. Пошук і залучення
зовнішніх ресурсів для
покращення умов проживання
та професійної адаптації:
– розроблення проєктних
заявок для отримання
фінансування від міжнародних
організацій, громадських
і благодійних організацій;
– взаємодія з партнерами
та донорами для реалізації
проєктів.

Програма оздоровлення та відпочинку дітей на 2023–2026 роки (затверджена
Рішенням Кременецької міської ради від 23.122022 № 4139)

1.2. Організація роботи
пришкільних, профільних
таборів, таборів праці
та відпочинку, тематичних

1.2. Організація роботи
пришкільних, профільних
таборів, таборів праці
та відпочинку, тематичних

1.2. Організація роботи
пришкільних, профільних
таборів, таборів праці
та відпочинку, тематичних
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вишкільних наметових
таборів
національно-патріотичног
о спрямування.

вишкільних наметових
таборів
національно-патріотичного,
інтеграційного
спрямування.

вишкільних наметових таборів
національно-патріотичного,
інтеграційного спрямування.

3.3. Проведення
тематичних змін,
профільних таборів
із залученням
висококваліфікованих
спеціалістів у галузі
освіти, науки, культури,
спорту, діячів мистецтв
тощо.

3.3. Проведення тематичних
змін, профільних таборів
із залученням
висококваліфікованих
спеціалістів у галузі освіти,
науки, психології, культури,
спорту, діячів мистецтв
тощо.

3.3. Проведення тематичних
змін, профільних таборів
із залученням
висококваліфікованих
спеціалістів у галузі освіти,
науки, психології, культури,
спорту, діячів мистецтв тощо.

Рішення виконавчого комітету Кременецької міської ради «Про затвердження
переліку пільгових категорій громадян, за перевезення яких здійснюється
відшкодування» (від 25.08.2023 № 1330)

Не містить даних норм. Перелік пільгових категорій
громадян, за перевезення
яких у міському
пасажирському
автомобільному транспорті
здійснюється відшкодування

15. Внутрішньо переміщені
особи, які обліковуються
у громаді.

Перелік пільгових категорій
громадян, за перевезення яких
у міському пасажирському
автомобільному транспорті
здійснюється відшкодування

15. Внутрішньо переміщені
особи, які обліковуються
у громаді.
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Контакти БО «БФ “Стабілізейшен Суппорт Сервісез”»

НАШ САЙТ:

https://sss-ua.org

FACEBOOK:

@stabilizationsupportservices

TELEGRAM:

@SSS_Ukraine

ЕЛЕКТРОННА ПОШТА:

info@radnyk.org

INSTAGRAM:

@stabilizationsupportservices

TWITTER:

@SSS_Ukraine

Дослідження провела Благодійна організація «Благодійний фонд 
“Стабілізейшен Суппорт Сервісез”» у лютому — червні 2024 року за фінансування 
Агентства ООН у справах біженців в Україні (УВКБ ООН). 

Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ “ССС”» 
та не може використовуватися, щоб відобразити думку Агентства.

Підписуйтеся на наш фонд у соціальних мережах, щоби слідкувати за дослідженнями 
системи соціального захисту населення, отримувати новини щодо допомоги 
постраждалим людям в Україні та дізнаватися про актуальні зміни законодавства.
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