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Терміни та скорочення

БО «БФ “ССС”» — благодійна організація «Благодійний  фонд
“Стабілізейшен Суппорт Сервісез”»

ВПО — внутрішньо переміщені особи
ОМС — органи місцевого самоврядування
НПА — нормативно-правовий акт
МТГ — міська територіальна громада
УБД — учасниці та учасники бойових дій
КНП — комунальне некомерційне підприємство
КУ — комунальна установа
АТО — антитерористична операція
ООС — операція Об’єднаних сил

Вступ

Починаючи з 2014 року, Україна протистоїть збройній агресії Російської
Федерації. Частина території нашої держави анексована, частина — тимчасово
окупована, тривають бойові дії.

Початок повномасштабної війни та активних бойових дій 24 лютого
2022 року, запровадження воєнного стану в Україні спричинили масове
переміщення — люди лишають свої домівки в пошуках безпеки і захисту.
Наразі кількість офіційно зареєстрованих ВПО в Україні сягає 4,9 млн осіб.
Зокрема, 3,6 млн — люди, які перемістилися (чи повторно перемістилися) після
початку повномасштабної війни. 2,5 млн — люди, які перемістилися
і не можуть повернутися до своїх домівок (оскільки житло або зруйноване,
або розташоване в зоні активних бойових дій, або на тимчасово окупованій
території).

В умовах надзвичайних викликів, що постали під час війни, значного
навантаження на держбюджет, виникнення у громадян спектру нових потреб,
які потребують своєчасного та ефективного реагування з боку держави та ОМС,
Уряд вживає заходів для забезпечення ефективного функціонування системи
соціальної підтримки населення. Наразі актуальним є питання створення
належної системи соціальної підтримки тих, хто цього потребує, зокрема ВПО.

Команда благодійної організації «Благодійний фонд “Стабілізейшен
Суппорт Сервісез”» у межах проєкту «Підтримка спроможності системи
соціального захисту населення щодо реєстрації внутрішньо переміщених осіб»,
який реалізується за підтримки Агентства ООН у справах біженців в Україні,
спільно із місцевою владою та Радою з питань ВПО провели дослідження
місцевих і національних політик у сфері соціального захисту ВПО та інших
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людей, які постраждали внаслідок війни. А також дослідили, чи є переселенці
у фокусі влади Менської МТГ.

За результатами моніторингового дослідження буде надано пропозиції
та рекомендацій для місцевих органів влади та громадських організацій щодо
вдосконалення наявних політик і програм для впровадження найкращих
практик соціального захисту ВПО.

Коротка характеристика тергромади

Назва: Менська міська тергромада Корюківського району Чернігівської
області

Фактичний склад населених пунктів: м. Мена (адміністративний центр),
37 сіл та 1 селище

Адреса: 15600, Чернігівська обл., м. Мена, вул. Героїв АТО, 6
Телефон: (046) 442-15-41
Електронна пошта: miskradamena@cg.gov.ua
Сайт: mena.cg.gov.ua/index.php?tp=main
Голова громади: Геннадій Анатолійович Примаков
Загальна площа: 1026,1 км²
Місцеве населення: 25 119 людей, зокрема дітей дошкільного віку — 915,

дітей шкільного віку — 2355

Місто розташоване в Корюківському районі (північна частина
Чернігівської області). Межує з прикордонними тергромадами, які належать
до територій можливих бойових дій. Тому більшість ВПО перемістилося
до Менської тергромади з прикордонних населених пунктів, які перебувають
під постійними обстрілами.

На початку повномасштабної війни Російської Федерації проти України
Менська громада стала прихистком для людей, які тікали від війни з Чернігова.
Станом на 01.04.2022 у громаді було офіційно зареєстровано 7000 ВПО,
з Чернігова на трьох човнах за день переправлялися до 800 людей.

Система соціального захисту населення: відділ соціального захисту
населення, сім’ї, молоді та охорони здоров’я Менської міської ради,
Територіальний центр надання соціальних послуг Менської міської ради,
КУ «Менський міський центр соціальних служб» Менської міської ради,
Служба у справах дітей.

Мережа закладів освіти: 11 закладів загальної середньої освіти, зокрема
9 ЗЗСО І–ІІІ ступенів, 2 гімназії (на рівні базової середньої освіти); 2 опорні
заклади загальної середньої освіти (Менський опорний ЗЗСО І–ІІІ ступенів
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ім. Т. Г. Шевченка та Опорний заклад Менська гімназія), що мають по одній
філії; 14 закладів дошкільної освіти, 1 дошкільний структурний підрозділ
у Волосківській гімназії.

Медичні заклади: КНП «Менська міська лікарня», КНП «Менський центр
первинної медико-санітарної допомоги».

Відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»
та з метою забезпечення та захисту прав ВПО і сприяння їхній інтеграції
на території Менської МТГ, в червні 2023 року створено Раду з питань ВПО
при Менській міській раді.

Загалом можна зробити висновок про позитивні умови для адаптації
та інтеграції ВПО у Менській МТГ.

Статистичні дані щодо ВПО

В Менській тергромаді зареєстровані 3167 ВПО, зокрема 882 дитини,
1433 людини працездатного віку, 129 людей з інвалідністю, 579 пенсіонерів.
Серед них — 1241 чоловік та 1926 жінок.

Методологія дослідження

Мета дослідження
Оцінка наявності, доступності та впливу місцевих програм та політик

у сфері соціального захисту ВПО, а саме виявлення сильних сторін, слабких
місць, можливостей для поліпшення якості надання соціальної підтримки ВПО
на місцевому рівні, подолання викликів, спричинених внутрішнім
переміщенням.

Дослідження прагне надати рекомендації щодо оптимізації ресурсів,
підвищення доступності та ефективності послуг, а також забезпечення
справедливого, інклюзивного та з урахуванням життєвих обставин підходу
до задоволення потреб ВПО. Це сприятиме їхній соціальній адаптації та
інтеграції, покращенню якості їхнього життя.

Об’єкт дослідження
Місцеві політики та програми у сфері соціального захисту, спрямовані

на ВПО, з акцентом на аналіз механізмів урахування та дотримання їхніх прав
і законних інтересів. Це оцінка структури, функціонування та ефективності
політик і програм, а також їхньої відповідності національним стандартам
та міжнародним зобов’язанням у галузі соціального захисту.
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Дослідження зосереджується на ідентифікації прогалин, викликів
та найкращих практик у виконанні цих політик та програм на місцевому рівні
з метою розроблення рекомендацій для покращення їхньої ефективності,
доступності та відповідності потребам ВПО.

Предмет дослідження
1. Чинні місцеві та регіональні цільові програми соціальної підтримки

і захисту населення, регіональні цільові програми підтримки ВПО. 
2. Чинні місцеві цільові програми, спрямовані на соціальну підтримку

і захист населення, місцеві цільові програми підтримки ВПО.
3. Проєкти програм, планів заходів, спрямованих на соціальну підтримку

ВПО.
4. Чинні місцеві НПА (рішення, розпорядження тощо), спрямовані на

соціальну підтримку і захист населення, надання додаткових гарантій
та пільг.

5. Чинні місцеві НПА (рішення, розпорядження тощо), спрямовані
на соціальний захист, адаптацію та інтеграцію ВПО, надання додаткових
гарантій та пільг. 

6. Звіти з виконання програм і заходів регіонального та місцевого рівнів,
спрямованих на соціальну підтримку населення і ВПО.

7. Інші місцеві та регіональні акти і документи (а також проєкти), що прямо
чи опосередковано спрямовані на захист прав та інтересів  або підтримку
ВПО. 

Завдання дослідження
● Проаналізувати міські цільові програми, спрямовані на соціальну

підтримку і захист населення, зокрема щодо включення до них ВПО
та врахування їхніх потреб.

● Проаналізувати міські НПА, спрямовані на соціальний захист населення,
надання додаткових соціальних гарантій та пільг, зокрема щодо
включення до них ВПО і врахування їхніх потреб.

● Виявити у цільових програмах та НПА недоліки у дотриманні прав ВПО,
врахуванні їхніх потреб і законних інтересів.

● Визначити потреби у внесенні змін до цільових програм та НПА з метою
включення до них ВПО, врахування їхніх потреб і законних інтересів.

● Напрацювати відповідні рекомендації для органів виконавчої влади
та ОМС щодо внесення змін і доповнень до чинних місцевих програм
і НПА, розроблення нових для подальшого використання Радою з питань
ВПО під час проведення адвокаційних кампаній.
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Залучення зацікавлених сторін
Проведені зустрічі з керівництвом відділу соціального захисту населення,

сім’ї, молоді та охорони здоров’я Менської міської ради з метою обговорення
наявних програм та політик, виявлення їхніх недоліків і визначення шляхів
удосконалення.

Методи та інструменти дослідження
● Проведений контент-аналіз відкритих джерел та офіційних ресурсів;

надіслані запити і проведені зустрічі з представниками ОМС.
● Представники команди БО «БФ “ССС”» і Ради з питань ВПО провели

оброблення та аналіз зібраної інформації.
● Проведені телефонні розмови з начальником відділу соціального захисту

населення, сім’ї, молоді та охорони здоров’я Менської міської ради.
● За результатами моніторингового дослідження команда підготувала

рекомендації, спрямовані на покращення чинних програм та політик
у сфері соціального захисту ВПО.

Результати огляду місцевих політик та програм
у сфері соціального захисту

Інформація щодо аналізу відкритих джерел

Під час огляду місцевих політик та програм у сфері соціального захисту
було проведено аналіз інформації, доступної на офіційному сайті Менської
міської ради.

На сайті громади є окремий розділ «Для ВПО», який містить необхідну
інформацію щодо забезпечення першочергових потреб ВПО (державна
підтримка ВПО, дорожня карта, Рада з питань ВПО, довідкова інформація
тощо).

Сайт Менської міської ради містить інформацію і щодо місцевих цільових
програм та інших НПА, спрямованих на соціальну підтримку населення.
Слід відзначити зручне впорядкування такої інформації в окремому розділі,
що значно спрощує процес пошуку.
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Підсумкова таблиця щодо аналізу відкритих джерел
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Так Та
к

Ні Ні Легко Так Легко Так
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Інформація про чинні програми регіонального та місцевого рівнів
у напрямі соціальної підтримки та захисту населення

Програма соціальної підтримки жителів Менської міської
територіальної громади на 2022–2024 роки (затверджена Рішенням
Менської міської ради від 09.12.2021 № 813).

Мета Програми: реалізація політики у сфері соціального захисту
населення на території Менської МТГ; забезпечення додаткових до
встановлених законодавством гарантій щодо соціального захисту окремих
категорій мешканців громади; створення фінансових, організаційно-правових
механізмів для досягнення позитивних зрушень щодо рівня та якості життя
мешканців громади за рахунок можливостей місцевого самоврядування
та у співпраці з громадськістю.

Завдання Програми:
● Забезпечення ефективного розв’язання соціальних проблем мешканців

громади, в основі якого — принципи системності та адресності.
● Формування комплексної системи соціального захисту громадян,

які потребують соціальної підтримки.
● Удосконалення системи надання соціальної допомоги найбільш

вразливим верствам населення, посилення адресної спрямованості.
● Підвищення якості соціального обслуговування громадян,

які перебувають у складних життєвих обставинах.
● Продовження роботи щодо удосконалення якості надання соціальних

послуг.
● Підтримка сімей, у яких народилась дитина.
● Створення умов для максимально раціонального та економного

використання коштів бюджету громади, спрямованих на сферу соціальної
допомоги.

Одним з основних шляхів поліпшення соціальної ситуації в громаді
є відповідне формування її соціальної політики. Використання
програмно-цільового методу фінансування заходів Програми забезпечує
прозорість бюджетного процесу в галузі соціального захисту населення.

Програма «Турбота про літніх людей» на 2022–2024 роки (затверджена
Рішенням Менської міської ради від 09.12.2021 № 804).

Мета Програми: реалізація додаткових напрямів, удосконалення
та посилення рівня соціальної та психологічної підтримки літніх людей,
профілактики і подолання складних життєвих обставин.
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Фінансове забезпечення Програми відбувається відповідно до
законодавства за рахунок коштів місцевого бюджету та інших незаборонених
чинним законодавством України джерел. Загальний обсяг фінансування
на три роки — 115 800,00 грн.

Реалізація даної Програми дасть змогу:
1. Визначити потреби в соціальних послугах пенсіонерів, людей

з інвалідністю, людей з інвалідністю, отриманою внаслідок війни, УБД.
2. Поліпшити стан здоров’я, соціальної захищеності літніх людей, людей

з інвалідністю, ветеранок і ветеранів війни, ветеранок і ветеранів праці.
3. Посилити адресну соціальну підтримку населення.
4. Організувати проведення культурно-масових заходів, дозвілля,

спілкування, чаювання, гарячих обідів, що сприятиме підвищенню
духовного та емоційного стану зазначеної категорії громадян.

Заходи Програми:
● Привітання з Днем перемоги над нацизмом у Другій світовій війні УБД

Другої світової війни.
● Привітання з днем народження УБД Другої світової війни; привітання

з ювілейним днем народження (90, 95, 100 років) людей, які перебувають
на обліку в КУ «Територіальний центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)».

● Проведення тематичних зустрічей та святкових вечорів для людей,
які перебувають на обліку в КУ «Територіальний центр соціального
обслуговування (надання соціальних послуг)».

● Організація ознайомлювальних екскурсій в межах України для людей,
які перебувають на обліку в КУ «Територіальний центр соціального
обслуговування (надання соціальних послуг)».

● Організація для людей, які перебувають на обліку в КУ «Територіальний
центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», сеансів
арттерапії, проведення майстер-класів (малювання, лозоплетіння,
вишивка тощо), інших творчих заходів.

У 2023 році було заплановане фінансування заходів Програми у сумі
23 900,00 грн. З них протягом 2023 року використано 14 900,00 грн.

Кошти були спрямовані на такі цілі:
● Привітання з Днем перемоги над нацизмом у Другій у світовій війні

дев’ятьох УБД Другої світової війни (закуплено продуктові набори
на суму 5400,00 грн).
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● Привітання з днем народження УБД Другої світової війни; привітання
з ювілейним днем народження людей, які перебувають на обліку установи
(90, 95, 100 років). Загалом привітали 11 людей, загальна сума —
7800,00 грн.

● Придбання продуктів харчування для проведення тематичних зустрічей
та святкових вечорів для людей, які перебувають на обліку в установі
(витрачено 1700,00 грн).

Невиконання Програми у повному обсязі пов’язане зі зміною кількості
людей, на яких поширюється її дія (у зв’язку зі зміною місця проживання,
зняття з обліку згідно заяви, смертю).

Програма соціальної підтримки жителів Менської міської
територіальної громади на 2022–2024 роки (затверджена Рішенням Менської
міської ради від 09.12.2021 № 810).

Мета Програми: реалізація політики у сфері соціального захисту
населення на території Менської МТГ, забезпечення додаткових до
встановлених законодавством гарантій щодо соціального захисту окремих
категорій мешканців громади, створення фінансових, організаційно-правових
механізмів для досягнення позитивних зрушень щодо рівня та якості життя
мешканців громади за рахунок можливостей місцевого самоврядування
та у співпраці з громадськістю.

Завдання Програми:
● Забезпечення ефективного розв’язання соціальних проблем мешканців

громади, в основі якого — принципи системності та адресності.
● Формування комплексної системи соціального захисту людей, які

потребують соціальної підтримки.
● Вдосконалення системи надання соціальної допомоги найбільш

вразливим верствам населення, посилення адресної спрямованості.
● Підвищення якості соціального обслуговування людей, які перебувають

у складних життєвих обставинах.
● Продовження роботи щодо вдосконалення якості надання соціальних

послуг.
● Підтримка сімей, у яких народилась дитина.
● Створення умов для максимально раціонального та економного

використання коштів бюджету громади, спрямованих на сферу соціальної
допомоги.
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Програмою заплановане відповідне фінансування заходів:
1. Надання грошової допомоги людям, які опинились у складних життєвих

обставинах:
● потребують довготривалого високовартісного лікування, проведення

медичних операцій тощо — до 10 000,00 грн;
● потребують стаціонарного лікування — до 5000,00 грн;
● постраждали від пожежі, стихійного лиха чи інших надзвичайних

ситуацій — до 5000,00 грн;
● інші складні життєві умови (малозабезпечені громадяни, люди

з інвалідністю, діти з інвалідністю тощо) — від 200,00 до 3000,00 грн.
2. Надання грошової допомоги учасницям та учасникам АТО/ООС і членам

сімей загиблих/померлих учасниць та учасників АТО/ООС:
● у разі поранення, контузії, каліцтва чи захворювання, отриманого

під час участі в АТО/ООС, — до 15 000,00 грн;
● члену сім’ї (іншій людині, яка здійснила поховання) на проведення

поховання загиблих/померлих учасниць та учасників АТО/ООС
(у разі встановлення причинного зв’язку смерті з пораненням, контузією,
каліцтвом чи захворюванням, одержаним під час участі в АТО/ООС) —
10 000,00 грн;

● сім’ї учасниці або учасника АТО/ООС у разі загибелі її/його під час
безпосередньої участі в АТО/ООС — 30 000,00 грн;

● сім’ям загиблих/померлих учасниць та учасників АТО/ООС
(у разі встановлення причинного зв’язку смерті з пораненням, контузією,
каліцтвом чи захворюванням, одержаним під час участі в АТО/ООС) —
5000,00 грн;

● підвіз сімей загиблих учасниць та учасників АТО/ООС на пам’ятні
та меморіальні дати (транспортні послуги, придбання ПММ тощо) —
до 4000,00 грн.

3. Надання грошової допомоги на часткову оплату комунальних послуг:
● сім’ям загиблих/померлих учасниць та учасників АТО/ООС —

2000,00 грн;
● сім’ям загиблих воїнів-афганців — 2000,00 грн;
● людям з інвалідністю І та ІІ групи по зору: І група — 2000,00 грн;

ІІ група — 1500,00 грн.
4. Надання грошової допомоги на оплату проїзду людям, які отримують

програмний гемодіаліз в медичних закладах Чернігівської області, —
18 000,00 грн.

5. Надання грошової допомоги при народженні дитини — 1500,00 грн.
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6. Надання грошової допомоги на поховання громадян, які на день смерті
не працювали, не перебували на обліку в Центрі зайнятості,
не отримували пенсію та допомогу, — 1000,00 грн.

7. Оплата ритуальних послуг при похованні безрідних, бездомних,
невідомих та людей, від поховання яких відмовились родичі, —
до 5000,00 грн.

З метою впровадження нової форми роботи, спрямованої на підвищення
активності та спілкування людей з інвалідністю, ухвалена Програма «Служба
перевезення “Соціальне таксі”» Менської міської ради на 2022–2024 роки
(затверджена Рішенням Менської міської ради від 09.12.2021 № 810).

Передбачає перевезення на пільгових умовах людей з інвалідністю
та інших маломобільних верств населення.

Основні завдання Програми:
● Використовувати спеціалізований автотранспорт з підйомником

(підйомний майданчик), пристосованим для перевезення людей
з інвалідністю.

● Збільшити кількість послуг та покращити якість їх надання
КУ «Менський міський центр соціальних служб» Менської міської ради.

Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації
Програми, становить 3 440 000,00 грн.

Програма відшкодування пільг з послуг зв’язку та компенсаційних виплат
за пільговий проїзд залізничним транспортом жителів Менської міської
територіальної громади на 2022–2024 роки (затверджена Рішенням Менської
міської ради від 09.12.2021 № 807).

Мета Програми: забезпечення конституційних гарантій на соціальний
захист пільгових категорій громадян, які проживають на території Менської
МТГ, покращення становища соціально вразливих верств населення;
реалізація державної політики в галузі соціального захисту окремих пільгових
категорій громадян шляхом фінансування пільг з послуг зв’язку окремим
категоріям громадян та здійснення компенсації за пільговий проїзд
залізничним транспортом на приміських маршрутах жителів громади.

Завдання Програми:
1. Забезпечення права на пільговий проїзд залізничним транспортом

окремих категорій громадян та здійснення відшкодування
підприємствам-перевізникам понесених фінансових втрат шляхом
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компенсаційних виплат за пільгове перевезення окремих категорій
громадян з місцевого бюджету в межах кошторисних призначень.

2. Зниження соціальної напруги серед жителів громади, які належать
до відповідних пільгових категорій.

3. Посилення контролю за цільовим використанням коштів.
4. Забезпечення відшкодування наданих пільг з послуг зв’язку,

передбачених чинним законодавством України.
5. Впорядкування механізму відшкодування витрат підприємствам —

надавачам послуг за пільгове перевезення, зв’язок, передбачені чинним
законодавством України.

Програма оздоровлення та літнього відпочинку дітей «Різнобарвне
літо» на 2022–2024 роки (затверджена Рішенням Менської міської ради
від 09.12.2021 № 828).

Мета Програми: створення сприятливих умов та реалізація права
на якісне оздоровлення і відпочинок дітей. Досягнення поставленої мети
здійснюватиметься шляхом оздоровчої, організаційно-координаційної
та освітньо-виховної діяльності. Реалізація заходів з оздоровлення та
відпочинку дітей відповідає пріоритетним напрямам розвитку громади.

Завдання Програми:
● Створення належних умов для оздоровлення та повноцінного

відпочинку дітей в пришкільних таборах Менської тергромади.
● Збільшення кількості дітей громади, охоплених організованими

формами відпочинку та оздоровлення.
● Створення умов для зміцнення фізичного та психічного здоров’я дітей

шляхом належної організації відпочинку в пришкільних таборах.
● Надання послуг з відпочинку дітям, які потребують особливої

соціальної уваги та підтримки.
● Формування та пропаганда здорового і безпечного способу життя.

Відповідно до Програми, з 12.06.2023 протягом 14 робочих днів діяли
11 пришкільних таборів відпочинку. Було забезпечено відпочинковими
послугами 604 здобувачів освіти. Вартість харчування у пришкільних таборах
відпочинку становила 50,00 грн на день на одного учня. Всі кошти
спрямовувалися на організацію харчування дітей.

Орієнтовний обсяг фінансових ресурсів, передбачених для реалізації
Програми оздоровлення та літнього відпочинку дітей «Різнобарвне літо»
на 2022–2024 роки, у 2023-му становить 530 600,00 грн. За 2023 рік видатки
на реалізацію даної Програми склали 358 924,71 грн.
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Програма організації харчування дітей в закладах загальної середньої
освіти Менської міської ради на 2022–2024 роки (затверджена Рішенням
Менської міської ради від 09.12.2021 № 818).

Мета Програми: створення умов для збереження здоров’я дітей,
підвищення рівня організації харчування, забезпечення вихованців закладів
освіти якісним харчуванням, впровадження нових технологій приготування
їжі.

Основні завдання Програми:
1. Вдосконалення системи організації харчування у закладах дошкільної

освіти Менської тергромади.
2. Збереження здоров’я дітей та забезпечення повноцінного і раціонального

харчування вихованців закладів дошкільної освіти Менської тергромади.
3. Вдосконалення управління системою організації харчування, оптимізація

витрат на її функціонування.
4. Створення умов для повноцінного харчування вихованців закладів

дошкільної освіти.
5. Забезпечення гарячим безоплатним та пільговим харчуванням дітей

дошкільного віку, які відвідують заклади дошкільної освіти Менської
тергромади, категорії яких визначені даною Програмою.

Запланований загальний орієнтовний обсяг фінансових ресурсів для
реалізації Програми на 2023 рік — 6 516 000,00 грн, зокрема кошти бюджету
Менської МТГ — 2 276 625,00 грн, кошти спеціального фонду — 4 239 375,00
грн. За 2023 рік сума видатків становила 2 835 912,73 грн, зокрема кошти
бюджету Менської МТГ — 1 722 476,27 грн, кошти спеціального фонду —
1 113 436,46 грн.

Програма щодо попередження дитячої безпритульності та
бездоглядності, розвитку сімейних форм виховання дітей-сиріт, дітей,
позбавлених батьківського піклування, «Діти Менщини» на 2022–2024 роки
за 2023 рік (затверджена Рішенням Менської міської ради від 09.12.2021
№ 828).

У межах Програми безкоштовно надаються послуги консультування,
соціального супроводу сімей та людей, які перебувають у складних життєвих
обставинах, соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти
та діти, позбавлені батьківського піклування, соціальної адаптації, соціальної
інтеграції та реінтеграції, екстреного (кризового) втручання, представництва
інтересів, посередництва (медіації), соціальної профілактики, натуральної
допомоги.
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Отримувачі послуг КУ «Менський міський центр соціальних служб»
Менської міської ради — сім'ї, у яких є ризик соціального сирітства; люди,
зокрема діти, які постраждали від насильства та жорстокого поводження;
одинокі матері, зокрема неповнолітні; сім’ї, один чи кілька членів яких мають
інвалідність; прийомні сім’ї та дитячі будинки сімейного типу; люди з числа
дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування; постраждалі від
збройних конфліктів та тимчасової окупації; внутрішньо переміщені сім’ї;
сім’ї, члени яких перебувають/перебували у конфлікті із законом; сім’ї, яких
торкнулася проблема ВІЛ; сім’ї, де є алко- або наркозалежні члени родини;
сім’ї опікунок(ів)/піклувальниць(ників); сім'ї, яким призначена державна
допомога при народженні дитини; інші вразливі категорії.

Під час дії воєнного стану значно збільшилася кількість отримувачів
послуг — внутрішньо переміщених сімей та постраждалих від збройних
конфліктів і тимчасової окупації. Важливим аспектом роботи стала організація
соціальної підтримки, надання гуманітарної, благодійної допомоги та
психологічна підтримка таких сімей.

За 2023 рік КУ «Менський міський центр соціальних служб» провів
210 заходів, якими охоплено 2004 людини. Надані соціальні послуги
2543 сім’ям, в яких виховуються 2920 дітей. Послуги надані 169 ВПО,
які виховують 134 дитини. Зокрема, йдеться про такі послуги: соціальна
адаптація — 292 сім’ї, соціальна інтеграція — 19 сімей, екстрене кризове
втручання — 12 сімей, консультування — 2542 сім’ї, соціальний супровід —
36 сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, і сімей,
де виховуються діти- сироти, представництво інтересів — 208 сімей,
посередництво — 148 сімей, психологічна допомога — 586 людей, натуральна
допомога (гуманітарна/благодійна) — 1048 людей. Щоденно КУ «Менський
міський центр соціальних служб» приймає заяви на отримання статусу дитини,
яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів. З липня
поточного року фахівці із соціальної роботи опрацювали 1549 заяв від сімей
щодо 2109 дітей. Стільки ж складено актів оцінки потреб сім’ї та висновків
з виїздами в сім’ї.
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Контакти БО «БФ “Стабілізейшен Суппорт Сервісез”»

НАШ САЙТ:

https://sss-ua.org

FACEBOOK:

@stabilizationsupportservices

TELEGRAM:

@SSS_Ukraine

ЕЛЕКТРОННА ПОШТА:

info@radnyk.org

INSTAGRAM:

@stabilizationsupportservices

TWITTER:

@SSS_Ukraine

Дослідження провела Благодійна організація «Благодійний фонд 
“Стабілізейшен Суппорт Сервісез”» у лютому — червні 2024 року за фінансування 
Агентства ООН у справах біженців в Україні (УВКБ ООН). 

Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ “ССС”» 
та не може використовуватися, щоб відобразити думку Агентства.

Підписуйтеся на наш фонд у соціальних мережах, щоби слідкувати за дослідженнями 
системи соціального захисту населення, отримувати новини щодо допомоги постраж-
далим людям в Україні та дізнаватися про актуальні зміни законодавства.


