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Терміни та скорочення

ВПО — внутрішньо переміщені особи
НПА — нормативно-правовий акт
МТГ — міська територіальна громада
ОМС — органи місцевого самоврядування

Вступ

У межах проєкту «Підтримка спроможності системи соціального захисту
населення щодо реєстрації внутрішньо переміщених осіб», який реалізується
за підтримки Агентства ООН у справах біженців в Україні, команда благодійної
організації «Благодійний фонд “Стабілізейшен Суппорт Сервісез”» спільно
із Радою з питань ВПО провели дослідження місцевих політик у сфері
соціального захисту населення, які реалізуються в Одеській МТГ.

В умовах війни Російської Федерації проти України органи державної
влади та ОМС області вживають необхідні заходи, спрямовані на забезпечення
потреб ВПО, дотримання їхніх прав та свобод під час переселення до регіону.
Серед пріоритетних питань — допомога протягом евакуації (переїзду) до місць
тимчасового та постійного поселення; допомога у розміщенні на території
області евакуйованих людей з районів бойових дій та тимчасово окупованих
територій; соціальне забезпечення населення; надання гуманітарної допомоги
за місцем тимчасового проживання; сприяння в адаптації на новому місці
проживання.

ОМС та органи виконавчої влади можуть розробляти та затверджувати
місцеві цільові програми, спрямовані на розв’язання найактуальніших проблем
територіальної громади, зокрема на підтримку та посилення соціального
захисту окремих категорій громадян.

Кінцевим результатом моніторингового дослідження є надання
пропозицій та рекомендацій місцевим органам влади та/або громадським
організаціям щодо вдосконалення наявних політик і програм з метою
забезпечення кращого соціального захисту ВПО.

Місто Одеса в умовах повномасштабної війни стало прихистком для тих,
хто змушений був залишити свої домівки. Соціальний захист та покращення
якості життя людей, надання допомоги тим, які опинились у складних життєвих
обставинах, — це і сьогодні пріоритетні напрями діяльності міської влади.
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ВПО як частина громади можуть скористатись будь-якими міськими цільовими
програмами.

Відповідно до бази даних ВПО, загалом з 2014 року в Одесі зареєстровані
130 329 ВПО, зокрема 98 114 сімей, 77 447 жінок, 52 882 чоловіка, 27 013 дітей,
76 546 людей працездатного віку, 18 180 пенсіонерів, 5484 людини
з інвалідністю.

Після запровадження воєнного стану та станом на 01.06.2024 до районних
управлінь соціального захисту населення Департаменту праці та соціальної
політики Одеської міської ради звернулися для отримання довідок про взяття
на облік 90 610 ВПО, зокрема 32 222 жінки, 16 880 чоловіків, 23 064 дитини,
14 546 пенсіонерів, 3898 людей з інвалідністю.

Методологія дослідження

Мета дослідження
Оцінка наявності, доступності та впливу місцевих програм і політик

у сфері соціального захисту ВПО, а саме виявлення сильних сторін, слабких
місць, можливостей для поліпшення якості надання соціальної підтримки
ВПО на місцевому рівні, подолання викликів, спричинених внутрішнім
переміщенням.

Дослідження прагне надати рекомендації щодо оптимізації ресурсів,
підвищення доступності та ефективності послуг, а також забезпечення
справедливого, інклюзивного підходу з урахуванням життєвих обставин
для задоволення потреб ВПО. Це сприятиме їхній соціальній адаптації
та інтеграції, покращенню якості їхнього життя.

Об’єкт дослідження
Місцеві політики та програми у сфері соціального захисту, спрямовані

на ВПО, з акцентом на аналіз механізмів урахування та дотримання їхніх прав
і законних інтересів.

Предмет дослідження
➢ Чинні місцеві цільові програми, спрямовані на соціальну підтримку

і захист населення, місцеві цільові програми підтримки ВПО.
➢ Проєкти програм, планів заходів, спрямованих на соціальну підтримку

населення, зокрема ВПО.
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➢ Чинні місцеві НПА (рішення, розпорядження тощо), спрямовані
на соціальну підтримку і захист населення, надання додаткових гарантій
та пільг.

➢ Чинні місцеві НПА (рішення, розпорядження тощо), спрямовані
на соціальний захист, адаптацію та інтеграцію ВПО, надання додаткових
гарантій та пільг.

➢ Звіти з виконання обласних програм і заходів, спрямованих на соціальну
підтримку населення та ВПО.

➢ Інші місцеві акти і документи (та проєкти), що прямо чи опосередковано
спрямовані на захист прав та інтересів, підтримку ВПО.

Завдання дослідження
● Проаналізувати місцеві цільові програми, спрямовані на соціальну

підтримку та захист населення, зокрема щодо включення до них ВПО
і врахування їхніх потреб.

● Проаналізувати місцеві цільові програми (проєкти програм і заходів)
підтримки ВПО, зокрема щодо дотримання їхніх прав та законних
інтересів.

● Визначити, чи забезпечується виконання заходів місцевих цільових
програм, спрямованих на підтримку ВПО, відповідними фінансовими
та організаційними ресурсами.

● Проаналізувати місцеві НПА, спрямовані на соціальний захист
населення, надання додаткових соціальних гарантій та пільг, зокрема
щодо включення до них ВПО і врахування їхніх потреб.

● Проаналізувати місцеві НПА, спрямовані на соціальний захист,
адаптацію та інтеграцію ВПО, зокрема щодо дотримання їхніх прав
і законних інтересів.

● Виявити у цільових програмах та НПА недоліки у дотриманні прав
ВПО, врахуванні їхніх потреб і законних інтересів.

● Визначити потреби у внесенні змін до цільових програм та НПА з метою
включення до них ВПО, врахування їхніх потреб і законних інтересів.

● Напрацювати відповідні рекомендації для органів виконавчої влади
та ОМС щодо внесення змін і доповнень до чинних місцевих програм
та НПА, розроблення нових для подальшого використання Радою
з питань ВПО під час проведення адвокаційних кампаній.
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Результати огляду місцевих політик та програм у сфері
соціального захисту

Інформація щодо аналізу відкритих джерел

Офіційний сайт Одеської міської ради містить необхідну інформацію
про програми та інші НПА, спрямовані на соціальну підтримку населення,
чинні місцеві НПА щодо питань соціального захисту населення, надання
додаткових гарантій та пільг.

У межах дослідження проаналізовано відкриті джерела та наявні на сайті
громади документи, а також направлено відповідні запити до Одеської міської
ради щодо впровадження цільових програм у сфері соціального захисту
населення, зокрема ВПО, на місцевому рівні, які затверджуються ОМС
в межах їхньої діяльності.

Інформація про чинні місцеві програми та НПА щодо питань соціального
захисту населення, зокрема ВПО, надання їм додаткових гарантій та пільг
розміщена на сайті Одеської міської ради у відкритому доступі (підрозділ
«Міські програми» розділу «Відкрите місто»):
➢ Міська цільова програма надання соціальних послуг та інших видів

допомоги вразливим верствам населення міста Одеси на 2024–2026 роки
(затверджена Рішенням Одеської міської ради від 29.11.2023
№ 1622-VIII, зі змінами).

➢ Міська цільова програма «Ветеран Одеси» на 2024–2026 роки
(затверджена Рішенням Одеської міської ради від 29.11.2023
№ 1635-VIII, зі змінами та доповненнями).

➢ Міська цільова програма «Рівність» на 2023–2025 роки (затверджена
Рішенням Одеської міської ради від 03.05.2023 № 1142-VIII). Остання
редакція Програми затверджена Рішенням Одеської міської ради
від 21.02.2024 № 1804-VIII «Про внесення змін до Міської цільової
програми “Рівність” на 2023–2025 роки».

➢ Міська цільова програма з реалізації сімейної, гендерної політики,
попередження домашнього насильства та протидії торгівлі людьми
на 2022–2024 роки (затверджена Рішенням Одеської міської ради
від 08.12.2021 № 806-VIII).

➢ Розпорядженням Одеського міського голови від 02.08.2023 № 386
створений Міський координаційний центр підтримки цивільного
населення.
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➢ Розпорядженням міського голови від 05.01.2024 № 06 створена Міська
рада з питань внутрішньо переміщених осіб.

➢ План заходів з реалізації у 2023–2025 роках Стратегії державної політики
щодо внутрішнього переміщення на період до 2025 року у місті Одесі
(затверджений Розпорядженням Одеського міського голови
від 28.08.2023 № 471).
НПА щодо створення Міського координаційного центру підтримки

цивільного населення та План заходів з реалізації у 2023–2025 роках Стратегії
державної політики щодо внутрішнього переміщення на період до 2025 року
у місті Одесі немає можливості завантажити.

На головній сторінці сайту є вкладка «Допомога переселенцям»,
в якій розміщена інформація про порядок отримання допомоги на проживання
ВПО, отримання компенсації за розміщення ВПО, про медичну і юридичну
допомогу, довідник організацій з актуальними питаннями і телефонами
для ВПО (контакти організацій для отримання допомоги для ВПО),
про відновлення втрачених документів, соціальні послуги тощо. Сайт містить
актуальні, доступні та важливі дані для ВПО. Також тут є інформація
про створення в Одесі Ради з питань ВПО.
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Підсумкова таблиця щодо аналізу відкритих джерел

Область /
населений
пункт,
громада

Назва
місцевого
органу
влади або
інституції
соціально
го захисту
населення,
посилання
на сайт

Чи є
на
сайті
окре
мий
розділ
щодо
ВПО
(так/
ні)

Чи є на
сайті
окремий
розділ
щодо
програм
соціального
захисту

Чи є на
сайті
окремий
розділ
щодо НПА,
які
надають
додаткові
гарантії /
пільги

Доступність
інформації
щодо програм
соціального
захисту
населення та
ВПО

Доступність
інформації
щодо НПА,
які надають
додаткові
гарантії / пільги
населенню
та ВПО

Насе
лен
ня
(так
/ні)

ВП
О
(так
/ні)

Насе
лен
ня
(так
/ні)

ВП
О
(так
/ні)

Легко,
серед
ня
складн
ість,
висока
складн
ість,
інфор
мація
недо
ступ
на

Мож
ливо
заван
таж
ити
(так/
ні)

Легко,
серед
ня
склад
ність,
висока
склад
ність,
інфор
мація
недо
ступ
на

Можливо
заванта
жити
(так/ні)

Одеська
обл.,
Одеська
МТГ

Одеська
міська рада

omr.gov.ua

Так Так Так Так Ні Легко Так Легко Так
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Інформація про чинні програми місцевого рівня у напрямі
соціальної підтримки і захисту населення

В Одеській міський територіальній громаді реалізуються чотири міські
програми.

Міська цільова програма надання соціальних послуг та інших видів
допомоги вразливим верствам населення міста Одеси на 2024–2026 роки
(затверджена Рішенням Одеської міської ради від 29.11.2023 № 1622-VIII,
зі змінами).

Програма надає можливість соціально незахищеним жителям Одеси,
зокрема ВПО, які опинились у складній життєвій ситуації, отримати різні види
додаткових соціальних послуг та допомог. Це дозволить пом’якшити соціальну
напругу, яка виникла внаслідок негативного впливу інфляційних процесів
та війни Російської Федерації проти України, відчути реальну допомогу
з боку місцевої влади.

Мета Програми: реалізація політики у сфері соціального захисту
населення територіальної громади, підвищення життєвого рівня вразливих
категорій людей, надання їм необхідних соціальних послуг з урахуванням
реальних потреб, забезпечення гідних умов життя. Для покращення
соціального самопочуття, впевненості у своєму майбутньому кожної людини
розробляються заходи з надання різних видів соціальних послуг і допомог.

Фінансування заходів Програми передбачене за рахунок коштів бюджету
Одеської МТГ в межах наявних фінансових ресурсів, а також з інших джерел
(кошти Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування
України на випадок безробіття).

Ресурсне забезпечення Програми у розрізі років:
● Всього — 1 831 632 900,00 грн.
● 2024 рік — 633 982 300,00 грн.
● 2025 рік — 577 927 000,00 грн.
● 2026 рік — 619 723 600,00 грн.

Програма містить розділ «Забезпечення підтримки внутрішньо
переміщених осіб». Надається така допомога:

1. Організація роботи пункту прийому внутрішньо переміщених осіб
на залізничному вокзалі.

2. Підтримка Центру соціально-психологічної допомоги для ВПО та людей,
які постраждали від збройного конфлікту.
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3. Здійснення заходів щодо створення належних умов проживання ВПО
у житлових приміщеннях фонду житла, призначеного для тимчасового
проживання ВПО.

4. Надання щомісячної матеріальної допомоги на оплату
житлово-комунальних послуг ВПО, які тимчасово проживають
у житлових приміщеннях фонду житла, призначеного для тимчасового
проживання ВПО.

5. Забезпечення функціонування Одеського муніципального центру
сприяння у працевлаштуванні ВПО.

6. Надання одноразової матеріальної підтримки ВПО, які офіційно
працевлаштувалися протягом шести місяців від моменту реєстрації
в Одесі та працюють не менше трьох місяців.

7. Видатки на компенсації послуг у місцях компактного проживання ВПО.
Обсяги фінансування цього напряму:

● Всього — 9 101 000,00 грн.
● 2024 рік — 4 701 000,00 грн.
● 2025 рік — 22 985 000,00 грн.
● 2026 рік — 2 186 000,00 грн.

Міська цільова програма «Ветеран Одеси» на 2024–2026 роки
(затверджена Рішенням Одеської міської ради від 29.11.2023 № 1635-VIII,
зі змінами та доповненнями).

У Положенні Програми (п. 1.4.) зазначено, що право на отримання
адресної допомоги мають люди з числа ВПО, місце фактичного проживання
яких зареєстроване в Одесі (відповідно до Закону України «Про забезпечення
прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» та інших НПА України).

Мета Програми: забезпечення матеріальною підтримкою ветеранок
і ветеранів війни, членів їхніх сімей, членів сімей загиблих (померлих)
ветеранок і ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) захисниць
і захисників України, членів сімей зниклих безвісти за особливих обставин
військовослужбовиць/вців та людей, які забезпечували/забезпечують оборону
України, захист безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою
агресією Російської Федерації проти України.

Фінансування Програми:
● Всього — 406 782 700,00 грн.
● 2024 рік — 138 158 600,00 грн.
● 2025 рік — 134 830 700,00 грн.
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● 2026 рік — 133 793 400,00 грн.

Міська цільова програма «Рівність» на 2023–2025 роки (затверджена
Рішенням Одеської міської ради від 03.05.2023 № 1142-VIII). Остання редакція
Програми затверджена Рішенням Одеської міської ради від 21.02.2024
№ 1804-VIII «Про внесення змін до Міської цільової програми “Рівність”
на 2023–2025 роки».

Програма розроблена з метою забезпечення реалізації державної
та місцевої політики з питань захисту прав та інтересів людей з інвалідністю,
дітей з інвалідністю, дітей, які мають ризик отримання інвалідності, та їхніх
сімей.

Реалізація Програми дозволить створити для людей з інвалідністю
безперешкодний доступ до об’єктів громадського та цивільного призначення,
благоустрою, транспортної інфраструктури, дорожнього сервісу, транспорту,
інформації та зв’язку, а також з урахуванням їхніх індивідуальних
можливостей, здібностей та інтересів — до освіти, праці, культури і туризму.
Крім цього, виконання заходів Програми забезпечить підвищення рівня
вирішення питань людей з інвалідністю (додатково до державних соціальних
гарантій).

Фінансування Програми:
● Всього — 109 468 000,00 грн.
● 2023 рік — 51 650 000,00 грн.
● 2024 рік — 29 633 000,00 грн.
● 2025 рік — 28 185 000,00 грн.

Міська цільова програма з реалізації сімейної, гендерної політики,
попередження домашнього насильства та протидії торгівлі людьми
на 2022–2024 роки (затверджена Рішенням Одеської міської ради
від 08.12.2021 № 806-VIII).

В межах виконання Програми реалізуються заходи, спрямовані
на створення сприятливих умов для розвитку інституту сім'ї, утвердження
в суспільстві соціальної справедливості та гендерної рівності, подолання таких
негативних явищ, як домашнє насильство та торгівля людьми. Соціальну
підтримку можуть отримати жителі Одеської МТГ, зокрема ВПО.

Фінансування Програми:
● Всього — 15 865 000,00 грн.
● 2022 рік — 8 047 000,00 грн.
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● 2023 рік — 3 909 000,00 грн.
● 2024 рік — 3 909 000,00 грн.

Інформація щодо забезпечення виконання заходів місцевих
цільових програм підтримки ВПО відповідними фінансовими

та організаційними ресурсами

Інформація щодо затвердження підсумкового звіту про виконання Міської
цільової програми надання соціальних послуг та інших видів допомоги
вразливим верствам населення міста Одеси на 2021–2023 роки (затверджена
Рішенням Одеської міської ради від 24.12.2020 № 19-VIIІ).

Програма дозволила підвищити рівень соціального захисту
багатодітних сімей, ветеранок і ветеранів війни, сімей загиблих (померлих)
воїнів, які захищали незалежність, суверенітет і територіальну цілісність
України та мають особливі заслуги перед батьківщиною, жителів міста,
які опинились у складних життєвих обставинах, дітей, особливо дітей-сиріт
та дітей, позбавлених батьківського піклування. Крім того, сприяла
забезпеченню їхніх прав, свобод та законних інтересів.

Згідно з підсумковим звітом, заплановане фінансування Програми —
1 414 937 870,00 грн, виконано — 1 286 652 660,00 грн. У розрізі років:
➢ 2021 рік: заплановано — 439 336 600,00 грн, фактично виконано —

433 331 800,00 грн.
➢ 2022 рік: заплановано — 469 345 670,00 грн, фактично виконано —

414 152 860,00 грн.
➢ 2023 рік: заплановано — 506 255 600,00 грн, фактично виконано —

439 168 000,00 грн.

Звіт про хід виконання у 2023 році Міської цільової програми
з реалізації сімейної, гендерної політики, попередження домашнього
насильства та протидії торгівлі людьми на 2022–2024 роки (затверджена
Рішенням Одеської міської ради від 08.12.2021 № 806-VIII).

Запланований обсяг фінансування Програми на 2023 рік —
390 900,00 грн, фактично виконано — 801 260,00 грн.

Звіт про хід виконання у 2023 році Міської цільової програми
«Рівність» на 2023–2025 роки (затверджена Рішенням Одеської міської ради
від 03.05.2023 № 1142-VIII).
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Орієнтовні обсяги фінансування Програми (зі змінами) на 2023 рік —
71 414 000,00 грн за рахунок коштів бюджету Одеської МТГ. Фактичне
виконання — 27 028 900,00 грн за рахунок коштів бюджету Одеської МТГ.

Інформація про чинні нормативно-правові акти, спрямовані
на соціальну підтримку та захист населення,

надання додаткових гарантій та пільг

На офіційному сайті Одеської міської ради у відкритому доступі
розміщені НПА, спрямовані на соціальну підтримку та захист населення (із
можливістю завантаження та перегляду).

Розпорядженням Одеського міського голови від 02.08.2023 № 386
створений Міський координаційний центр підтримки цивільного населення.

Мета Центру: підтримка та координація надання допомоги людям,
які постраждали внаслідок збройного конфлікту, зокрема ВПО, ветеранкам
і ветеранам війни, людям з інвалідністю, отриманою внаслідок війни, людям,
які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалим учасницям
та учасникам Революції гідності, членам сімей загиблих (померлих) ветеранок
і ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) захисниць і захисників
України, іншим постраждалим людям; забезпечення ефективної взаємодії
Одеської міської ради та її виконавчих органів з правоохоронними та іншими
державними органами, громадськими об’єднаннями, організаціями
та установами, що залучають до своєї діяльності волонтерів, волонтерами,
представництвами в Україні міжнародних гуманітарних організацій
під час вирішення питань щодо соціального захисту, забезпечення житлом
та зайнятості постраждалих людей, надання матеріальної, психосоціальної,
медичної та правової допомоги постраждалим людям.

На виконання Постанови КМУ «Про затвердження типового положення
про Раду з питань внутрішньо переміщених осіб» (від 04.09.2023 № 812)
і з метою забезпечення захисту прав та інтересів ВПО на території Одеси
Розпорядженням міського голови від 05.01.2024 № 06 створено Міську раду
з питань внутрішньо переміщених осіб.
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Основні завданнями Ради з питань ВПО:
➢ Сприяння в реалізації громадських і політичних прав ВПО, залучення

їх до процесу розроблення нормативно-правових актів та контролю
за виконанням таких НПА.

➢ Сприяння забезпеченню захисту прав та інтересів ВПО з питань
соціального захисту, забезпечення житлом та зайнятості, психологічної,
медичної, правової допомогти та з інших питань.

На виконання Розпорядження КМУ «Про схвалення Стратегії
державної політики щодо внутрішнього переміщення на період до 2025 року
та затвердження операційного плану заходів з її реалізації у 2023–2025 роках»
(від 07.04.2023 № 312-р) Розпорядженням Одеського міського голови
від 28.08.2023 № 471 затверджений План заходів з реалізації у 2023–2025 роках
Стратегії державної політики щодо внутрішнього переміщення на період
до 2025 року у місті Одесі.

Заходи спрямовані на:
● Реалізацію житлових прав ВПО.
● Працевлаштування ВПО.
● Забезпечення надання медичної, психологічної допомоги і реабілітації

ВПО.
● Створення системи своєчасного надання достовірної та актуальної

інформації про наявні послуги та місця для тимчасового розміщення
ВПО.

● Залучення ВПО до культурного життя територіальних громад
та отримання культурних послуг.

● Забезпечення доступу ВПО до освітніх послуг.
● Посилення міжрегіональної співпраці з метою виконання програм

та здійснення заходів, зокрема для молоді, спрямованих на сприяння
соціальній згуртованості, зміцнення національної єдності у межах
діалогу та спільних дій.

● Здійснення інформаційних заходів, спрямованих на інтеграцію ВПО
в Одесі.

13

https://omr.gov.ua/ua/acts/mayor/199270/
https://omr.gov.ua/ua/acts/mayor/199270/
https://omr.gov.ua/ua/acts/mayor/199270/


Підсумкова таблиця щодо проаналізованих місцевих
нормативно-правових актів

Область /
населений
пункт,
громада

Всього НПА
(зокрема проєктів НПА)

З них за тематикою

Регіональні,
місцеві
програми

Місцеві
НПА щодо
надання
додаткових
пільг,
соціальних
гарантій
тощо

Програ
ми щодо
підтрим
ки
населен
ня

Програ
ми
щодо
підтрим
ки ВПО

НПА,
спрямовані
на
додаткову
підтримку
населення

НПА,
спрямо
вані на
додат
кову
підтри
мку
ВПО

Проєкти
НПА
щодо
підтрим
ки ВПО

Одеська
обл.,
Одеська
МТГ

4 3 4 3 0 3 0

Підсумкова таблиця щодо включення до програм і місцевих
нормативно-правових актів ВПО, врахування їхніх потреб та інтересів

Область /
населений
пункт, громада

Програми та НПА щодо підтримки
населення

Програми (зокрема проєкти)
та НПА щодо підтримки ВПО

Всього З них
містять
заходи та
положення
щодо
підтримки
ВПО

З них
потребують
внесення змін
або
доповнень

Всього З них потребують
внесення змін
або доповнень

Одеська обл.,
Одеська МТГ

7 6 1 3 0
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Контакти БО «БФ “Стабілізейшен Суппорт Сервісез”»

НАШ САЙТ:

https://sss-ua.org

FACEBOOK:

@stabilizationsupportservices

TELEGRAM:

@SSS_Ukraine

ЕЛЕКТРОННА ПОШТА:

info@radnyk.org

INSTAGRAM:

@stabilizationsupportservices

TWITTER:

@SSS_Ukraine

Дослідження провела Благодійна організація «Благодійний фонд 
“Стабілізейшен Суппорт Сервісез”» у лютому — червні 2024 року за фінансування 
Агентства ООН у справах біженців в Україні (УВКБ ООН). 

Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ “ССС”» 
та не може використовуватися, щоб відобразити думку Агентства.

Підписуйтеся на наш фонд у соціальних мережах, щоби слідкувати за дослідженнями 
системи соціального захисту населення, отримувати новини щодо допомоги 
постраждалим людям в Україні та дізнаватися про актуальні зміни законодавства.
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