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Терміни та скорочення

Вступ
Команда благодійної організації «Благодійний фонд “Стабілізейшен Суппорт Сервісез”» у межах проєкту 

«Підтримка спроможності системи соціального захисту населення щодо реєстрації внутрішньо переміщених 
осіб», який реалізується за підтримки Агентства ООН у справах біженців в Україні, спільно з Координаційною 
радою з питань внутрішньо переміщених осіб Харківської міської ради провели дослідження міських політик 
у сфері соціального захисту населення, які реалізуються в місті Харків. 

Затверджені міські програми реалізуються на всій території Харкова з урахуванням кількості ВПО, 
які наразі зареєстровані на території міста. Проведення моніторингу дало змогу оцінити сильні та слабкі 
сторони політик міста щодо соціальної підтримки населення. Цей документ може стати основою розроблення 
та впровадження подальших змін при визначенні пріоритетних заходів, спрямованих на соціальну підтримку 
населення (з урахуванням інтересів ВПО).

Станом на 01.05.2024 у Харкові зареєстровані 197 796 ВПО, зокрема 167 094 сім’ї, 94 371 людина 
працездатного віку, 8728 людей, що потребують працевлаштування, 10 720 людей з інвалідністю, 
50 594 пенсіонера, 28 411 дітей, 1562 сімʼї, що отримують соціальну допомогу. Слід зазначити, що кількість 
ВПО у Харкові постійно зростає внаслідок бойових дій, які тривають. Станом на 15.05.2024 до міста евакуйовані 
9000 людей.

— внутрішньо переміщені особи — органи місцевого самоврядування

— місця тимчасового проживання

— нормативно-правовий акт — Харківський міський центр соціальних    
    служб «Довіра»

 — міська територіальна громада — Управління соціального захисту населення

ВПО ОМС

МТП

НПА ХМЦСС

МТГ УСЗН
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Методологія дослідження

Оцінка наявності, доступності та впливу місцевих програм і політик у сфері соціального захисту ВПО: 
виявлення сильних сторін, слабких місць, можливостей для поліпшення якості надання соціальної підтримки 
ВПО на місцевому рівні, подолання викликів, спричинених внутрішнім переміщенням.

Дослідження прагне надати рекомендації щодо оптимізації ресурсів, підвищення доступності 
та ефективності послуг, а також забезпечення справедливого, інклюзивного підходу з урахуванням життєвих 
обставин до задоволення потреб ВПО. Це сприятиме їхній соціальній адаптації та інтеграції, покращенню якості 
їхнього життя.

Обласні політики та програми у сфері соціального захисту, спрямовані на ВПО, з акцентом на аналізі 
механізмів урахування і дотримання їхніх прав та законних інтересів на території Харківської МТГ.

1.	 Чинні міські цільові програми, спрямовані на соціальну підтримку і захист населення, та обласні цільові 
програми підтримки ВПО.

2.	 Чинні міські НПА (рішення, розпорядження тощо), спрямовані на соціальну підтримку і захист населення, 
надання додаткових гарантій та пільг.

3.	 Звіти з виконання міських програм і заходів, спрямованих на соціальну підтримку населення та ВПО.
4.	 Інші міські акти та документи, що прямо чи опосередковано спрямовані на захист прав та інтересів, 

підтримку ВПО.

1.	 Проаналізувати міські цільові програми, спрямовані на соціальну підтримку та захист населення, зокрема 
щодо включення до них ВПО і врахування їхніх потреб.

2.	 Проаналізувати міські НПА, спрямовані на соціальний захист населення, надання додаткових соціальних 
гарантій та пільг, зокрема щодо включення до них ВПО та врахування їхніх потреб.

3.	 Виявити у цільових програмах і НПА недоліки щодо дотримання прав ВПО, врахування їхніх потреб    		
і законних інтересів.

4.	 Визначити потреби у внесенні змін до цільових програм та НПА з метою включення до них ВПО, 
врахування їхніх потреб і законних інтересів. 

5.	 Напрацювати відповідні рекомендації для органів виконавчої влади та ОМС щодо внесення змін 		
і доповнень до чинних місцевих програм та НПА, розроблення нових для подальшого використання 	
Радою ВПО під час проведення адвокаційних кампаній. 

Мета дослідження

Об’єкт дослідження

Предмет дослідження

Завдання дослідження
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Результати огляду місцевих політик 
та програм у сфері соціального захисту

Офіційні сайти Харківської міської ради містять всю необхіду інформацію щодо програм та інших НПА, 
спрямованих на соціальну підтримку населення, а також вкладки з переліком чинних програм з можливістю 
завантаження і перегляду. Одночасно можливість ознайомитися з НПА щодо надання додаткових пільг, 
соціальних гарантій тощо ускладнюється необхідністю пошуку таких документів. Відсутня інформація зі звітів 
виконання окремих програм.

Інформація щодо аналізу відкритих джерел

Область / 
населений 

пункт, грома-
да

Чи є на сайті 
окремий 

розділ щодо 
ВПО (так/ні)

Доступність 
інформації 

щодо програм 
соціального 

захисту насе-
лення та ВПО

Назва місце-
вого органу 
влади або 

інституції со-
ціального захи-
сту населення 
та посилання 

на сайт 

Чи є на сайті 
окремий 

розділ щодо 
НПА, які на-

дають додат-
кові гарантії / 

пільги 

Чи є на сайті 
окремий 

розділ щодо 
програм 

соціального 
захисту 

Насе-
лення 
(так/

ні)

Зазна-
чити 

(легко, 
середня 
склад-
ність, 

висока 
склад-
ність, 
інфор-
мація 
недо-

ступна)

Зазна-
чити 

(легко, 
середня 
склад-
ність, 

висока 
склад-
ність, 
інфор-
мація 
недо-

ступна)

Насе-
лення 
(так/

ні)

ВПО 
(так/

ні)

Мож-
ливо 

заван-
тажити 
(так/ні) 

Мож-
ливо 

заван-
тажити 
(так/ні) 

ВПО 
(так/

ні)

Доступність 
інформації 
щодо НПА, 

які надають 
додаткові га-
рантії / пільги 

населенню    
та ВПО 

Харківська 
обл., 
Харківська 
МТГ

Харківська 
міська рада

https://
soczahist.
kh.ua

Ні Так Ні Так Ні ТакСеред- 
ня 
склад-
ність

Серед- 
ня 
склад-
ність

Так

Підсумкова таблиця щодо аналізу відкритих джерел

https://soczahist.kh.ua
https://soczahist.kh.ua
https://soczahist.kh.ua
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Головна мета Програми — створення необхідних умов для гарантування безпечної життєдіяльності членів 
територіальної громади Харкова.

Основний зміст Програми — це заходи щодо сприяння безпечній життєдіяльності населення Харкова:
•	 Сприяння офіційній зайнятості населення міста.
•	 Поліпшення стану безпеки, гігієни праці та виробничого середовища.
•	 Профілактика травматизму невиробничого характеру.
•	 Забезпечення доступності середовища для маломобільних груп населення.
•	 Формування громадської думки та розповсюдження соціальної інформації шляхом проведення 

загальноміських заходів.
•	 Розвиток ринку соціальних послуг у ході реалізації міського проєкту «Єдина соціальна мережа».
•	 Забезпечення інноваційного механізму підвищення якості соціальних послуг.
•	 Підтримка соціально вразливих верств населення.
•	 Додаткові соціальні гарантії окремим категоріям жителів міста.
•	 Заклади соціального захисту населення міста.
•	 Забезпечення фінансування видатків у сфері соціального захисту населення Харкова.

Головна мета Програми — створення у Харкові необхідних умов для забезпечення гендерної рівності, 
підвищення престижу та укріплення інституту сім’ї, попередження домашнього насильства та насильства 		
за ознакою статі, мінімізації торгівлі людьми, забезпечення оздоровлення та відпочинку дітей.

Основні завдання Програми:
•	 Реалізація гендерної політики в Харкові як одного з пріоритетних напрямів діяльності ОМС, 

спрямованого на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків у всіх сферах життя 
суспільства.

•	 Впровадження європейських стандартів рівності.
•	 Попередження домашнього насильства та насильства за ознакою статі.
•	 Протидія торгівлі людьми.
•	 Захист прав людей, які постраждали від торгівлі людьми, надання їм допомоги.
•	 Популяризація здорового способу життя у родині, колективі та суспільстві, збереження 

репродуктивного здоров’я.
•	 Збереження традиційних сімейних цінностей на засадах партнерства, толерантності та взаємоповаги.
•	 Посилення мотивації до реєстрації шлюбів, свідомого народження та виховання дітей, сприяння 

соціальному становленню і розвитку сімей, молодого покоління, підтримка талановитих і творчо 
обдарованих дітей; підвищення соціального захисту сімей, які потребують допомоги; забезпечення 
оздоровлення та відпочинку дітей.

Програма сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення м. Харкова 
на 2021–2025 роки (затверджена Рішенням Харківської міської ради від 19.08.2020 № 2257/20).

Комплексна програма реалізації гендерної та сімейної політики в місті Харкові на 2022–2026 роки 
(затверджена Рішенням Харківської міської ради від 22.12.2021 № 225/21).

Інформація про чинні програми регіонального рівня у напрямі соціальної підтримки 
та захисту населення, підтримки ВПО

https://soczahist.kh.ua/%d0%bf%d1%80%d0%be%d0%b3%d1%80%d0%b0%d0%bc%d0%b0-%d1%81%d0%bf%d1%80%d0%b8%d1%8f%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%bf%d0%b5%d1%87%d0%bd%d1%96%d0%b9-%d0%b6%d0%b8%d1%82%d1%82%d1%94%d0%b4%d1%96-2/
https://doc.city.kharkiv.ua/uk/login
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Програма сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення Харкова: 		
за 2023 рік на реалізацію витрачено 255 292 000,00 грн, що становить 99,99% від запланованого (255 296 000,00 грн). 

Комплексна програма реалізації гендерної та сімейної політики в місті Харкові на 2021–2025 роки: 
як співучасником на реалізацію виділено 14 245 400,00 грн.

Аналізуючи фінансову складову виконання цих програм, слід зазначити наступні заходи. 

Затверджений кошторис Харківського міського центру соціальних служб «Довіра» — 11 863 700,00 грн, 
затверджений кошторис Центру надання допомоги постраждалим від насильства — 2 381 700,00 грн. Виконання 
кошторису — 99,88%.

Управління соціального захисту населення надає 72 адміністративні послуги соціального характеру. 
Завітали на прийом до УСЗН для обговорення різних соціальних питань 285 000 людей, надані консультації 
279 000 людям.

Ухвалені рішення про призначення грошової компенсації: 
1.	 40 людям з інвалідністю, отриманою внаслідок війни, та 25 сім’ям загиблих. Виділена грошова 

компенсація 38 людям на суму 54 979 289,00 грн, зокрема придбано 32 квартири.
2.	 74 людям з інвалідністю II групи, отриманою внаслідок війни, з числа тих, які брали участь 	

	 у бойових діях на території інших держав. Виділена грошова компенсація 47 людям на суму             
84 776 079,00 грн, зокрема придбано 39 квартир.

3.	 127 учасницям та учасникам бойових дій, людям з інвалідністю III групи, отриманою внаслідок 
війни. Виділена грошова компенсація 63 людям на суму 148 728 974,00 грн, зокрема придбано         
36 квартир.

За рахунок коштів бюджету Харківської МТГ окремим категоріям громадян (загальна чисельність — 
приблизно 592,31 людини) надані додаткові соціальні гарантії (місцеві пільги) на оплату житлово-комунальних 
послуг, послуг зв’язку, пільговий проїзд у міському наземному пасажирському електротранспорті 
та метрополітені тощо на суму 491 190 000,00 грн (у 2022 році — на суму 266 520 000,00 грн).

Відповідно до Постанови КМУ від 20.03.2022 № 331, Постанови КМУ зі змінами від 27.12.2023 № 1390, 
ухвалений Порядок надання роботодавцю компенсації витрат на оплату праці за працевлаштування ВПО, 
які перемістилися внаслідок проведення бойових дій під час воєнного стану в Україні. Право на отримання 
такого виду компенсації надається роботодавцю за кожну працевлаштовану людину з числа ВПО на умовах 

       Основні напрями виконання Програми:
•	 Організаційне забезпечення реалізації гендерної та сімейної політики, удосконалення 		

нормативно-правової бази.
•	 Формування культури гендерної рівності, організація просвітницької діяльності з питань гендерної 		      

та антидискримінаційної політики згідно з резолюцією Ради Безпеки ООН 1325 «Жінки, мир, безпека».
•	 Запобігання та протидія домашньому насильству і насильству за ознакою статі.
•	 Протидія торгівлі людьми.
•	 Підтримка сім’ї, забезпечення розвитку молодого покоління; соціальна робота із сім’ями, дітьми та молоддю, 

зокрема з-поміж вразливих груп населення та/або тими, які перебувають у складних життєвих обставинах.
•	 Організація оздоровлення та відпочинку дітей.
•	 Забезпечення функціонування установ комунальної власності, що працюють із сім’ями, дітьми та молоддю, 

зокрема з-поміж вразливих груп населення та/або тими, які перебувають у складних життєвих обставинах.

Інформація щодо забезпечення виконання заходів місцевих цільових програм підтримки ВПО 
відповідними фінансовими та організаційними ресурсами
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Харківська міська територіальна громада 

2023 року 156 роботодавців отримали компенсацію за працевлаштування 446 людей, які були змушені 
переїхати з небезпечних регіонів. Підприємцям перераховано 5 633 100,00 грн компенсації. Завдяки 
фінансовому стимулюванню роботодавців ВПО можуть швидше знайти роботу на новому місці, мати можливість 
забезпечувати себе і свою родину.

З 21.08.2023 відновила роботу транспортна соціальна послуга «Інватаксі» за підтримки ГО «Центр надання 
гуманітарної допомоги “Волонтер 68”». Транспортною послугою скористалися 38 людей, виконано 
109 замовлень.

З метою забезпечення запровадження принципів державної політики цифрового розвитку 
та використання цифрових технологій для вирішення проблем інноваційними засобами, в комп’ютерній 
програмі «Центр соціальних послуг» за ініціативою та при безпосередній участі Департаменту соціальної 
політики розроблені та працюють підсистеми. Вони об’єднують та обробляють дані, які не охоплені жодним 
з програмних продуктів Міністерства соціальної політики, дозволяють мінімізувати час обробки звернень, 
вести ефективний облік та звітність. «Місцева пільга», «Матеріальна допомога», «Реабілітація дітей 
з інвалідністю», «Колективні договори», «Інватаксі», «Довіра», «Промінь», «Реінтеграція бездомних осіб», 
«Черга на санаторно-курортне лікування», «Ветерани війни» успішно функціонують та постійно актуалізуються 
відповідно до змін законодавства.

Департамент соціальної політики запровадив електронну форму зворотного зв’язку з громадянами. 
На сайті «Прозорий офіс» реалізована можливість відправлення запитань, звернень, пропозицій, відгуків. 
Також громадяни можуть звернутися на електронну пошту у відповідний орган, що надає послугу. Є можливість 
отримання консультації за допомогою скайпу або через особистий кабінет.

Працівники ХМЦСС «Довіра» надали 8642 соціальні послуги 1606 людям та сім’ям з числа ВПО, зокрема 
104 з них отримали послугу соціального супроводу. У співпраці з партнерськими організаціями проведено низку 
виїзних заходів для сімей та людей з числа ВПО, які мешкають у Харкові у місцях тимчасового проживання.

Встановлює порядок поховання деяких категорій людей та забезпечує фінансування зазначеного 
порядку.

Рішення затверджене з метою встановлення належного розміру допомоги на поховання для деяких 
категорій людей виконавцю волевиявлення померлого, людині, яка зобов’язалася поховати померлого, 
на підставі ст. 8, 13 Закону України «Про поховання та похоронну справу», Порядку надання допомоги 
на поховання деяких категорій осіб виконавцю померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого 
(затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 № 99), з урахуванням Рішення виконавчого 
комітету Харківської міської ради від 29.08.2018 № 584 «Про встановлення тарифів на ритуальні послуги, які надає 
комунальне підприємство “Ритуал” Харківської міської ради», керуючись ст. 59 Закону України «Про місцеве 
самоврядування в Україні».

Рішення виконавчого комітету Харківської міської ради «Про встановлення розміру допомоги 
на поховання» (від 04.12.2023 № 621).

Інформація про чинні НПА, спрямовані на соціальну підтримку і захист населення, 
надання додаткових гарантій та пільг

https://doc.city.kharkiv.ua/uk/login
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Харківська міська територіальна громада 

З 01.01.2021 встановлює за рахунок коштів бюджету Харківської МТГ граничну вартість санаторно- 	
курортного лікування та забезпечує оздоровлення людей, на яких поширюється дія законів України 
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про жертви нацистських переслідувань».

Рішення ухвалене на підставі Порядку забезпечення санаторно-курортними путівками деяких категорій 
громадян структурними підрозділами з питань соціального захисту населення районних, районних у м. Києві 
держадміністрацій, виконавчими органами міських, районних у містах (у разі їх утворення; крім м. Києва) рад 
(затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 № 187, зі змінами), Наказу Міністерства 
соціальної політики України від 25.02.2021 № 104 «Про встановлення граничної вартості путівки (ліжко-дня) 
у 2021 році», керуючись ст. 42, 50, 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні».

Рішення виконавчого комітету Харківської міської ради «Про встановлення граничної вартості 
санаторно-курортної путівки (ліжко-дня) у 2021 році» (від 31.03.2021 № 211).

Область / 
населений 

пункт, грома-
да

Всього НПА 
(зокрема проєктів НПА)

Регіональ-
ні, місцеві 
програми

НПА, 
спрямовані 

на додаткову 
підтримку 
населення 

Проєкти НПА 
щодо під-

тримки ВПО

Програми 
щодо під-

тримки насе-
лення

Місцеві 
НПА щодо 
надання 
додатко-
вих пільг, 

соціальних 
гарантій 

тощо

НПА, 
спрямовані 

на додаткову 
підтримку 

ВПО

Програми 
щодо під-

тримки ВПО

З них за тематикою

Харківська 
обл., 
Харківська МТГ

2 2 2 0 02 0

Підсумкова таблиця щодо проаналізованих місцевих нормативно-правових актів
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Область / 
населений 

пункт, грома-
да

Програми та НПА щодо підтримки населення

Всього З них потребують 
внесення змін або 

доповнень

З них потребують 
внесення змін або 

доповнень

З них містять 
заходи та по-

ложення щодо 
підтримки ВПО

Всього

Програми (зокрема проєкти) та НПА щодо 
підтримки ВПО

Харківська 
обл., 
Харківська МТГ

4 4 0 4 2

Харківська міська територіальна громада 

Підсумкова таблиця щодо включення до програм і місцевих нормативно-правових актів ВПО, 
врахування їхніх потреб та інтересів

Підсумовуючи отриману інформацію щодо аналізу місцевих політик та програм, слід зазначити, 
що в Харкові приділяється велика увага рівню дотримання прав і врахуванню потреб, законних інтересів ВПО. 
Але є певні недоліки, які рекомендовано доопрацювати ОМС.

Доцільності розроблення програм з підтримки ВПО немає, адже чинними програмами соціального 
напряму охоплені як місцеві жителі, так і ВПО на рівних правах (за винятком невеликих недоліків, 
які продемонстровані у цьому аналізі). Також невдовзі ВПО зможуть отримати «Картку Харків’янина». 
Тому зазначені зміни необхідно впорядкувати саме в законодавчій базі.

Аналіз наявних програм та проєктів програм, місцевих НПА на предмет включення до них ВПО, 
дотримання їхніх прав, врахування потреб та інтересів
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Харківська міська територіальна громада 

Під час проведення моніторингу було проаналізовано дві міські програми щодо надання додаткових пільг, 
соціальних гарантій тощо. За результатами моніторингу можна дійти висновку про широкий перелік заходів, 
спрямованих на соціальну підтримку людей, які проживають на території Харкова. Основним документом, 
в межах якого здійснюється надання соціальної підтримки, є Програма сприяння безпечній життєдіяльності 
у сфері соціального захисту населення міста Харкова на 2021–2025 роки. Надання більшості видів допомог 
за цією Програмою регулюється окремими порядками, але через відсутність в більшості з них чітко визначеного 
права людей з-поміж ВПО на отримання допомоги може відбуватися двозначне тлумачення. Одночасно варто 
зазначити, що Харківська міська рада, зокрема Департамент соціальної політики, за рахунок власних ресурсів, 
а також залучення допомоги благодійних і громадських організацій сприяє покращенню побуту ВПО, 
які проживають на території Харкова.

Під час проведення моніторингу окремо було досліджено стан дотримання прав ВПО під час поселення 
до МТП і проведення примусової евакуації. Процес розселення до гуртожитків міста відбувається через 
координаційний центр, який розташований за адресою: м. Харків, вул. Миру, 102-А. З евакуйованими сім’ями 
працюють 13 фондів та організацій, які надають екстрену допомогу щодо реєстрації ВПО, забезпечують 
продуктами харчування, одягом, ковдрами, засобами гігієни, іншою гуманітарною допомогою та фінансовою 
підтримкою.

1. З метою усунення перешкод для отримання послуг, пільг, допомог окремими категоріями населення, 
зокрема ВПО, внести зміни до відповідних міських цільових програм, а також до міських НПА, які визначають 
порядок надання послуг, пільг, допомог, компенсацій окремим категоріям населення.

2. З метою забезпечення відповідності положень місцевих НПА чинному законодавству щодо ВПО внести 
відповідні зміни, спрямовані на включення ВПО до переліку категорій громадян, які мають право на отримання 
послуг, пільг та допомог окремим категоріям населення.

3. Під час розроблення проєктів міських програм чи інших НПА долучати до цього процесу представників  
з числа членів Координаційної ради з питання ВПО при Харківській міській раді.

4. Визначити реальні потреби ВПО та людей, які постраждали внаслідок бойових дій.
5. Посилити комунікацію ОМС з організаціями громадянського суспільства, які опікуються проблемами 

ВПО, в частині обміну даними, впровадження спільних програм та заходів, спрямованих на забезпечення 
переселенців правовою, гуманітарною, психологічною підтримкою. Це сприятиме ефективному процесу 
інтеграції ВПО у місцеві громади.

6. Розробити комплексну соціальну програму підтримки ВПО, програми щодо підтримки ФОП — 
вимушених переселенців та підприємств, які беруть на роботу ВПО. 

7. Взяти за приклад позитивні практики розроблення та ухвалення цільових програм соціальної підтримки 
переселенців з інших громад, уникаючи умов, які можуть розцінюватися як дискримінаційні (надання підтримки 
за умови певних строків перебування в громаді або підтримка лише окремих категорій людей).

Висновки за результатами проведеного аналізу 
місцевих політик та програм у сфері 

соціального захисту

Рекомендації



Програма сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту 
населення м. Харкова на 2021–2025 роки (затверджена Рішенням Харківської 

міської ради від 19.08.2020 № 2257/20)

Цей матеріал підготував Благодійний фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців в Україні (УВКБ ООН). 
Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ “ССС”» та не може використовуватися, щоб відобразити думку Агентства. 12

Чинна редакція заходу 
програми / положення НПА

8.1.1. Забезпечити виплати однора-
зової адресної грошової допомоги 
громадянам міста, які опинилися у 
складній життєвій ситуації, за звернен-
нями до міського голови.

8.1.6. Забезпечити виплати одноразо-
вої адресної грошової допомоги вете-
ранам війни, які постійно проживають 
у місті Харкові (додаток 11).

Запропонована редакція за-
ходу програми / положення 

НПА

8.1.1. Забезпечити виплати одно-
разової адресної грошової допо-
моги громадянам міста, зокрема 
ВПО, які опинилися у складній 
життєвій ситуації, за зверненнями 
до міського голови.

8.1.6. Забезпечити виплати одно-
разової адресної грошової допо-
моги ветеранкам і ветеранам 
війни, які постійно проживають у 
місті Харкові (додаток 11 доповни-
ти: «зокрема з числа внутріш-
ньо переміщених осіб»).

Результат запропонованих 
змін та/або доповнень

8.1.1. Забезпечити виплати 
одноразової адресної грошової 
допомоги громадянам міста, 
зокрема ВПО, які опинилися 
у складній життєвій ситуації, 
за зверненнями до міського 
голови.

8.1.6. Забезпечити виплати 
одноразової адресної грошової 
допомоги ветеранкам і ветера-
нам війни, які постійно прожи-
вають у місті Харкові (додаток 
11 доповнити: «зокрема з 
числа внутрішньо переміще-
них осіб»).

Харківська міська територіальна громада 

8.1.2. Забезпечити виплати однора-
зової адресної грошової допомоги за 
зверненнями до депутатів Харківської 
міської ради (додаток 7).

8.3.10. Забезпечити виплати одно-
разової адресної грошової допомоги 
сім’ям дітей з інвалідністю, прикутих 
до ліжка (до Міжнародного дня людей 
з інвалідністю) (додаток 12).

8.1.2. Забезпечити виплати одно-
разової адресної грошової допом-
оги за зверненнями до депутатів 
Харківської міської ради, зокре-
ма ВПО (додаток 7 доповнити: 
«зокрема з числа внутрішньо 
переміщених осіб»).

8.3.10. Забезпечити виплати одно-
разової адресної грошової допо-
моги сім’ям дітей з інвалідністю, 
прикутих до ліжка (до Міжнарод-
ного дня людей з інвалідністю) 
(додаток 12 доповнити: «зокрема 
з числа внутрішньо переміще-
них осіб»).

8.1.2. Забезпечити виплати 
одноразової адресної грошової 
допомоги за зверненнями до 
депутатів Харківської міської 
ради, зокрема ВПО (додаток 7 
доповнити: «зокрема з числа 
внутрішньо переміщених 
осіб»).

8.3.10. Забезпечити виплати 
одноразової адресної грошо-
вої допомоги сім’ям дітей з 
інвалідністю, прикутих до ліжка 
(до Міжнародного дня людей з 
інвалідністю) (додаток 12 допов- 
нити: «зокрема з числа вну-
трішньо переміщених осіб»).



Рішення виконавчого комітету Харківської міської ради «Про встановлення 
розміру допомоги на поховання» (від 04.12.2023 № 621)

Цей матеріал підготував Благодійний фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців в Україні (УВКБ ООН). 
Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ “ССС”» та не може використовуватися, щоб відобразити думку Агентства. 13

Чинна редакція заходу 
програми / положення НПА

П. 1. Встановити з 01.01.2024 розмір 
допомоги на поховання деяких кате-
горій осіб виконавцю волевиявлення 
померлого або особі, яка зобов’язала-
ся поховати померлого, а також осіб із 
числа внутрішньо переміщених осіб, 
які на момент смерті не працювали 
та не отримували пенсії, за умови, що 
на момент смерті зазначені особи не 
менше як 6 місяців були зареєстровані 
та проживали на території Харківської 
міської територіальної громади, з ура-
хуванням вартості ритуальних послуг, 
але не більше 1 942,00 грн, за рахунок 
коштів бюджету Харківської міської 
територіальної громади.

Запропонована редакція за-
ходу програми / положення 

НПА

П. 1. Встановити розмір допомоги 
на поховання деяких категорій 
людей виконавцю волевиявлення 
померлого або особі, яка зобов’я-
залася поховати померлого, а 
також людей із числа внутрішньо 
переміщених осіб, які на момент 
смерті не працювали та не от-
римували пенсії, проживали на 
території Харківської міської тери-
торіальної громади, з урахуван-
ням вартості ритуальних послуг, 
але не більше 1 942,00 грн за ра-
хунок коштів бюджету Харківської 
міської територіальної громади.

Результат запропонованих 
змін та/або доповнень

П. 1. Встановити розмір до-
помоги на поховання деяких 
категорій людей виконавцю 
волевиявлення померлого або 
особі, яка зобов’язалася похова-
ти померлого, а також людей із 
числа внутрішньо переміщених 
осіб, які на момент смерті не 
працювали та не отримували 
пенсії, проживали на території 
Харківської міської територіаль-
ної громади, з урахуванням 
вартості ритуальних послуг, але 
не більше 1 942,00 грн за раху-
нок коштів бюджету Харківської 
міської територіальної громади.

Харківська міська територіальна громада 



Дослідження провела Благодійна організація «Благодійний фонд 
“Стабілізейшен Суппорт Сервісез”» в лютому — червні 2024 року. 

Підписуйтеся на наш фонд у соціальних мережах, щоби слідкувати 
за дослідженнями системи соціального захисту населення, отримувати 
новини щодо допомоги постраждалим людям в Україні 
та дізнаватися про актуальні зміни законодавства.

Контакти БО «БФ “Стабілізейшен Суппорт Сервісез”»

НАШ САЙТ:

https://sss-ua.org

FACEBOOK:

@stabilizationsupportservices

TELEGRAM:

@SSS_Ukraine

ЕЛЕКТРОННА ПОШТА:

info@radnyk.org

INSTAGRAM:

@stabilizationsupportservices

TWITTER:

@SSS_Ukraine
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