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Терміни та скорочення

ВПО — внутрішньо переміщені особи
МТГ — міська територіальна громада
НПА — нормативно-правовий акт
АТО — антитерористична операція

Вступ

Команда благодійної організації «Благодійний фонд “Стабілізейшен
Суппорт Сервісез”» у межах проєкту «Підтримка спроможності системи
соціального захисту населення щодо реєстрації внутрішньо переміщених осіб»,
який реалізується за підтримки Агентства ООН у справах біженців в Україні,
спільно із Радою з питань ВПО провели моніторингове дослідження місцевих
політик і програм у сфері соціального захисту.

Таке моніторингове дослідження має на меті проаналізувати місцеві
політики та програми у сфері соціального захисту, їхній вплив на життя ВПО
та розвиток території, виявити недоліки програм і політик, що дасть змогу
напрацювати відповідні рекомендації щодо шляхів усунення таких недоліків.
Це сприятиме підвищенню якості надання соціальної підтримки ВПО у
громадах, які їх приймають, допоможе визначити потреби та проблеми, з якими
стикаються ВПО.

Кінцевим результатом моніторингового дослідження є надання
пропозицій та рекомендацій місцевим органів влади і громадським організаціям
щодо вдосконалення наявних політик та програм з метою забезпечення кращого
соціального захисту ВПО.

Моніторингове дослідження проведене у Здолбунівській міській
територіальній громаді Рівненської області. На території громади розташована
вузлова сортувальна залізнична станція Рівненської дирекції Львівської
залізниці «Здолбунів». Від початку повномасштабної війни громада активно
зустрічала ВПО, які здебільшого прибували потягами.

ВПО залишилися проживати у Здолбунівській МТГ, оскільки умови для
адаптації та інтеграції тут сприятливі. Громада повною мірою забезпечена
закладами освіти дошкільного і шкільного рівнів. ВПО можуть користуватися
і послугами місцевого центру зайнятості.

Крім того, на території громади у вільному доступі для ВПО функціонує
Здолбунівський територіальний центр соціального обслуговування. Також діє
Університет третього віку (на базі відділення соціально-побутової адаптації
Здолбунівського районного територіального центру соціального
обслуговування). На базі Терцентру починає функціонувати і Центр
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психосоціальної реабілітації: тут працюватимуть три психологині/психологи
та один лікар-психіатр.

У Здолбунівській МТГ для забезпечення потреб людей, які постраждали
внаслідок війни, зокрема ВПО, активно працює громадський сектор. Це
Молодіжний простір Home’Як, ГО «Здолбунівський фізкультурно-оздоровчий
реабілітаційний клуб інвалідів “Надія”», Християнська  Спілка Молоді (УМСА)
Здолбунова, ГО «ЗЕОН», ГО «Жінки в громаді», Рівненська міська організація
Товариства Червоного Хреста.

Станом на квітень 2024 року на території громади проживають 687 ВПО,
зокрема 176 дітей, 374 людини працездатного віку, 137 пенсіонерів, 39 людей
з інвалідністю. 14 ВПО, зокрема 1 дитина з інвалідністю та 5 людей
непрацездатного віку живуть у МТП, що розташоване у селі Новосіловки.

Методологія дослідження

Мета дослідження
Оцінка ефективності та достатності наявних політик і програм

у Здолбунівській МТГ; визначення, наскільки політики та програми
відповідають потребам ВПО у громаді; виявлення проблемних аспектів
і прогалин, невідповідності наявних політик і програм потребам та очікуванням
ВПО; пошук шляхів покращення таких політик і програм.

Об’єкт дослідження
Програми та політики, а також система заходів, які спрямовані на надання

підтримки, захисту та соціальної адаптації ВПО у Здолбунівській МТГ.

Завдання дослідження
● Проведення аналізу різних програм соціального захисту, що спрямовані

на ВПО (з оцінкою ефективності та результативності).
● Вивчення доступності та якості різних видів послуг, які надаються ВПО

(житло, медична допомога, освіта, працевлаштування тощо).
● Оцінка рівня доступності інформації про програми та політики

соціального захисту для ВПО, їх усвідомлення.
● Визначення проблем і недоліків у програмах та політиках соціального

захисту, пропозиція конкретних заходів для вдосконалення.

Під час моніторингового дослідження було здійснено збір первинних
даних шляхом проведення аналізу інформації, доступної на офіційному сайті
Здолбунівської міської ради, а також подано запит з метою отримання
додаткових даних, необхідних для дослідження.
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Результати огляду місцевих політик та програм
у сфері соціального захисту

Інформація щодо аналізу відкритих джерел

Під час огляду місцевих політик та програм у сфері соціального захисту
проаналізована інформація, доступна на офіційному сайті Здолбунівської
міської ради. Тут є окрема вкладка із соціальними послугами, що містить
розділ, присвячений питанням ВПО. У цьому розділі розміщені інформаційні
буклети з актуальною інформацією щодо різних послуг (оформлення державних
допог, пільг, субсидій, пенсій, отримання матеріальної допомоги,
психосоціальної підтримки тощо). Крім того, наявні актуальні номери
телефонів гарячих ліній різних органів влади, за якими можна звертатися для
отримання роз’яснень і захисту своїх прав.

Інформація про програми соціального захисту населення та ВПО, НПА,
що надають додаткові гарантії та пільги населенню і ВПО, не розміщена в
окремому розділі, але опублікована на сайті в розділі «Міська рада» («Рішення
міської ради»). Тут можна ознайомитися з усіма текстами відповідних програм
і НПА, також їх можна завантажити.
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Підсумкова таблиця щодо аналізу відкритих джерел

Область
/ 
населений
пункт,
громада

Назва
місцевого
органу
влади або
інституці
ї
соціальног
о захисту
населення
та
посилання
на сайт

Чи є
на
сай
ті
окре
мий
розд
іл
щод
о
ВП
О
(та
к/ні)

Чи є на
сайті
окремий
розділ
щодо
програм
соціальн
ого
захисту 

Чи є на
сайті
окремий
розділ
щодо
НПА, які
надают
ь
додатко
ві
гарантії
/ пільги 

Доступність
інформації
щодо програм
соціального
захисту
населення та
ВПО

Доступність
інформації щодо
НПА, які
надають
додаткові
гарантії / пільги
населенню та
ВПО 

На
сел
енн
я
(та
к/ні
)

ВП
О
(та
к/ні
)

Нас
елен
ня 
(так
/ні)

ВП
О
(т
ак/
ні)

Зазна
чити
(легко,
середн
я
склад
ність,
висока
склад
ність,
інфор
мація
недос
тупна
)

Можл
иво
заван
тажи
ти
(так/
ні) 

Зазначит
и (легко,
середня
складніс
ть,
висока
складніс
ть,
інформац
ія
недоступ
на)

Можл
иво
заван
тажи
ти
(так/
ні) 

Рівненськ
а обл.,
Здолбу
нівська
ОТГ

Відділ
соціальни
х гарантій

https://zdg
romada.go
v.ua/struct
ure/office/
social

Так Так Так Ні Ні Легко Так Середня
складніс
ть

Так
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Інформація про чинні програми регіонального та місцевого рівнів у напрямі
соціальної підтримки і захисту населення

Програма соціального захисту населення Здолбунівської міської
територіальної громади та надання пільг окремим категоріям громадян
на 2024 рік (затверджена Рішенням Здолбунівської міської ради від 21.12.2023
№ 1955, Додаток 8).

Програмою передбачене фінансування у розмірі 4 505 000,00 грн,
видатки за Програмою виділено у розмірі 2 195 404,41 грн.

Мета Програми:
● Реалізація державної та місцевої політики у сфері соціального захисту

і підтримки мешканців Здолбунівської МТГ, які опинились у складних
життєвих обставинах.

● Підвищення рівня соціального захисту жителів громади.
● Стимулювання молоді до занять фізичною культурою і спортом.
● Сприяння у функціонуванні приміського пасажирського маршруту, який

забезпечить сполучення важкодоступних районів громади з основними
об’єктами соціальної інфраструктури для пільгових категорій громадян,
забезпечення довезення учнів до закладів освіти.
Завдання Програми:
Надання адресної соціальної та іншої допомоги жителям Здолбунівської
МТГ, які опинились у складних життєвих обставинах.
Забезпечення компенсаційними виплатами на пільговий проїзд міським
маршрутом «місто Здолбунів — село Новомильськ № 2» окремих
категорій мешканців Здолбунівської МТГ.

Програма здійснення відшкодування вартості пільгового  проїзду окремих
категорій громадян залізничним  транспортом на приміському сполученні
Здолбунівської міської територіальної громади на 2024 рік (затверджена
Рішенням Здолбунівської міської ради від 21.12.2023 № 1955, Додаток 9).

Заплановане Програмою фінансування — 450 000,00 грн, фактично
профінансовано 200 000,00 грн.

Мета Програми:
● Підвищення рівня соціального захисту окремих пільгових категорій

громадян.
● Забезпечення реалізації прав окремих категорій людей на пільговий

проїзд залізничним транспортом на приміському сполученні.
● Компенсація витрат виробничому структурному підрозділу  «Рівненська

дирекція залізничних перевезень» регіональної філії «Львівська
залізниця»  акціонерного товариства «Українська залізниця», який
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здійснює пільгове перевезення окремих категорій громадян залізничним
транспортом на приміському сполученні.
Завдання Програми: посилення соціального захисту громадян; реалізація

прав окремих категорій людей на соціальний захист; впровадження
регіональної політики щодо поліпшення якості життя вразливих груп
населення; надання пільг та соціальних гарантій окремим категоріям громадян,
передбачених Конституцією та законами України; здійснення відшкодування
за перевезення людей з-поміж пільгових категорій залізничним  транспортом
на приміському сполученні.

Заходи Програми:
Компенсація пільгових перевезень окремих категорій громадян
виробничому структурному підрозділу  «Рівненська дирекція залізничних
перевезень» регіональної філії «Львівська залізниця»  акціонерного
товариства «Українська залізниця» здійснюється на підставі укладеного
підприємством-перевізником договору із Здолбунівською міською радою.
Компенсація пільгових перевезень окремих категорій громадян на
залізничному транспорті приміського сполучення здійснюється згідно
із Законом України «Про залізничний транспорт», законами України
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про
основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні», «Про
статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ,
ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний
захист», «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців
та членів їх сімей», «Про статус і соціальний захист громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про жертви
нацистських переслідувань», «Про охорону дитинства», «Про
реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму
1917–1991 років», постанов  Кабінету Міністрів України «Про безплатний
проїзд пенсіонерів на транспорті загального користування»
(від 17.05.1993 № 354) та «Про поширення чинності постанови Кабінету
Міністрів України від 17 травня 1993 року № 354» (від 16.08.1994 № 555).
Відшкодування компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих
категорій громадян здійснюється Здолбунівською міською радою
відповідно до   розрахунків, поданих підприємством-перевізником
у межах бюджетних призначень на відповідний рік.
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Програма соціальної підтримки Захисників та Захисниць України
на 2024 рік (затверджена Рішенням Здолбунівської міської ради від 21.12.2023
№ 1955, Додаток 10).

Програмою передбачене фінансування у розмірі 150 000,00 грн,
але фактично видатки не профінансовано.

Мета та завдання Програми: забезпечення соціального захисту, адаптації
та інших заходів соціальної підтримки військовослужбовиць/вців
(резервісток/тів, військовозобов’язаних, доброволиць/льців Сил територіальної
оборони), людей, які входили до складу добровольчого формування
територіальної громади, інших утворених відповідно до законів України
військових формувань, які захищали незалежність, суверенітет і територіальну
цілісність України і брали безпосередню участь в АТО, забезпеченні її
проведення, перебуваючи безпосередньо в районах АТО у період її проведення,
у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі та
стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській
областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах
та у період здійснення зазначених заходів, у заходах, необхідних для
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави
у зв’язку з війною Російської Федерації проти України, членів їхніх сімей,
членів сімей загиблих (померлих) захисниць і захисників, ветеранок і ветеранів
війни із числа жителів Здолбунівської МТГ, постраждалих учаниць та учасників
Революції гідності, а також батьків, вдів та дітей Героїв Небесної Сотні,
військовослужбовиць/вців, зниклих безвісти за особливих обставин.

Програма оздоровлення і відпочинку дітей Здолбунівської міської
територіальної громади на 2024 рік (затверджена Рішенням Здолбунівської
міської ради від 21.12.2023 № 1955, Додаток 11).

Програма не профінансована. Розроблена з метою створення сприятливих
умов для зміцнення фізичного та психічного здоров’я дітей, їх якісного
відпочинку та оздоровлення.

Завдання Програми:
● Створення оптимальних умов для безпечного та ефективного перебування

дітей у дитячих закладах оздоровлення та відпочинку.
● Створення умов для зміцнення фізичного та психічного здоров’я дітей

шляхом належної організації оздоровлення та відпочинку.
● Надання послуг з оздоровлення та відпочинку дітям, які потребують

особливої соціальної уваги та підтримки.
● Адресна соціальна допомога, що надається для оздоровлення

та відпочинку дітей.
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Заходи Програми:
Облік дітей, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки,
для забезпечення їх послугами оздоровлення і відпочинку.
Забезпечення послугами оздоровлення і відпочинку дітей, які потребують
особливої соціальної уваги та підтримки, шляхом надання грошової
допомоги для компенсації вартості путівок на оздоровлення дітей.
Проведення відшкодування закладам оздоровлення за послуги
оздоровлення та відпочинку дітей, які потребують особливої соціальної
уваги та підтримки (згідно з договорами та актами виконаних робіт).
Забезпечення всіх дітей, які направляються в санаторії та заклади
оздоровлення, безкоштовним медичним оглядом і відповідною медичною
документацією.
Облік та направлення дітей, які потребують особливої уваги і підтримки,
на оздоровлення та відпочинок у дитячих оздоровчих таборах державних
підприємств «Міжнародний дитячий центр “Артек”», «Український
дитячий центр “Молода гвардія”», у дитячих закладах вищої категорії,
що наявні в Державному реєстрі майнових об’єктів оздоровлення та
відпочинку дітей і розташовані в Карпатському регіоні.
Проведення інформаційно-просвітницьких заходів щодо популяризації
здорового способу життя, профілактики негативних явищ у молодіжному
середовищі.
Забезпечення змістовного дозвілля, проведення культурно-масових та
фізкультурно-спортивних заходів у дитячих закладах відпочинку з денним
перебуванням.

Програма підтримки внутрішньо переміщених осіб на 2024 рік
(затверджена Рішенням Здолбунівської міської ради від 21.12.2023 № 1955,
Додаток 12).

Кошти за Програмою не виділялися.
На виконання п. 6 Програми. Протягом І півріччя 2024 року на

обслуговуванні у відділенні соціальної роботи Здолбунівського територіального
центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) перебували
17 сімей/людей, у яких виховуються 23 дитини. Відповідно до потреб вони
отримали послуги представництва інтересів, консультування, соціального
супроводу та інформування. У такий спосіб задоволено потреби внутрішньо
переміщених сімей/людей щодо психологічної допомоги, налагодження зв’язків
з громадою, сприяння в оформленні документів та гуманітарної допомоги.
Зокрема, для визначення статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних
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дій та збройних конфліктів, щодо 13 сімей ВПО підготовлені висновки оцінки
потреб сімей у соціальних послугах.

На виконання пункту 8 Програми. Фахівці Центру життєстійкості
ГО «Здолбунівський фізкультурно-оздоровчий реабілітаційний клуб інвалідів
“Надія”» в межах проєкту з надання комплексної послуги з формування
життєстійкості протягом І півріччя 2024 року надали послуги 193 ВПО, зокрема
22 дітям. Послуги надані відповідно до потреб (інформування, консультування,
визначення дорожньої карти, психологічні послуги — індивідуальна та групова
робота). Зокрема, проведено оцінки потреб у 61 сім’ї ВПО з метою вивчення
їхніх потреб та визначення видів соціальної допомоги, яких вони потребують
Для визначення статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій
та збройних конфліктів, для 19 дітей ВПО проведено психодіагностичну
та психокорекційну роботу, підготовлено психологічні висновки. Психологи
центру життєстійкості здійснюють виїзні прийоми та проводять роботу
у населених пунктах громади за місцем проживання ВПО. За I півріччя
2024 року відбулося понад 10 виїздів, під час яких надано понад
40 психосоціальних послуг.

Мета Програми: реалізація конституційних прав ВПО на захист
та допомогу, розв’язання їхніх нагальних проблем, які виникають під час
переміщення в інші місця для тимчасового проживання. Програма визначає
загальні принципи та головні напрями підтримки ВПО.

Завдання Програми:
● Зниження рівня соціальної напруженості серед ВПО в суспільстві.
● Сприяння інтеграції та соціальній адаптації таких людей за новим місцем

проживання.
● Надання допомоги ВПО у створенні належних умов для їхньої

життєдіяльності, забезпеченні прав, соціальної, медичної, психологічної,
матеріальної підтримки та реалізації потенціалу.
Заходи Програми:
Проведення роз’яснювальної роботи серед ВПО щодо реалізації політики
у сфері соціального захисту населення.
Забезпечення роботи гарячої телефонної лінії для координації роботи
щодо надання допомоги ВПО.
Організація роботи у напрямі відновлення втрачених ВПО документів.
Організація роботи у напрямі встановлення статусу ВПО та видачі
відповідної довідки.
Вжиття заходів щодо призначення (відновлення) соціальних виплат ВПО.
Визначення потреб і надання соціальних послуг.
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Забезпечення діяльності Ради з питань ВПО при Здолбунівській міській
раді.
Організація роботи та співпраця з міжнародними і громадськими
організаціями.
Залучення до проведення культурно-масових та фізкультурно-спортивних
заходів дітей з числа ВПО.

Інформація щодо забезпечення виконання заходів місцевих цільових програм
підтримки ВПО відповідними фінансовими та організаційними ресурсами

Відповідно до Додатка 4 Програми «Ресурсне забезпечення місцевої
цільової програми соціального захисту населення Здолбунівської міської
територіальної громади та надання пільг окремим категоріям громадян
на 2024 рік», обсяг коштів, які планують залучити для виконання цільової
Програми, що спрямована на підтримку ВПО, становить 2 005 000,00 грн.
Ці кошти виділятимуть з місцевого бюджету.

Проаналізувавши плани та звіти виконання інших програм, що
спрямовані на соціальний захист (надання пільг ветеранкам і ветеранам війни
та праці, допомога сім’ям з дітьми, додаткові виплати населенню на покриття
витрат з оплати житлово-комунальних послуг, компенсаційні виплати за
пільговий проїзд окремих категорій громадян тощо), можемо дійти висновку,
що такі програми фінансуються і будуть фінансуватися коштами місцевого
бюджету. Фінансування з інших джерел наразі не передбачене.

Інформація про чинні НПА, спрямовані на соціальну підтримку і захист
населення, надання додаткових гарантій та пільг

Здолбунівська МТГ вживає різноманітних заходів для соціальної
підтримки та захисту населення. Серед таких заходів — ухвалення рішень,
розпоряджень щодо надання певних видів пільг і допомог, затвердження
положень і порядків, які спрямовані на соціальну підтримку і захист населення,
надання додаткових гарантій та пільг.

Протягом 2023–2024 років Здолбунівська міська рада ухвалила наступні
рішення.

Рішення «Про надання одноразової матеріальної допомоги мешканцям
Здолбунівської міської територіальної громади» (від 27.03.2024 № 2061).

Передбачене надання одноразової матеріальної допомоги на лікування
та одноразової матеріальної грошової допомоги на спорудження надгробків
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військовослужбовицям/вцям, які загинули (померли) під час проходження
військової служби у період після 24.02.2022, для членів сім’ї або інших родичів.

Рішення «Про надання одноразової матеріальної допомоги мешканцям
Здолбунівської міської територіальної громади» (від 14.02.2024 № 1977).

Передбачене надання одноразової матеріальної допомоги на лікування,
а також надання одноразової матеріальної грошової допомоги на спорудження
надгробків військовослужбовицям/вцям, які загинули (померли) під час
проходження військової служби у період після 24.02.2022, для членів сім’ї
або інших родичів; надання одноразової матеріальної допомоги для ліквідації
пожежі.

Рішення «Про встановлення вартості харчування дітей в закладах
дошкільної та загальної середньої освіти» (від 21.12.2023 № 1963).

Встановлює вартість харчування та пільги щодо харчування дітей
дошкільного та шкільного віку в закладах освіти.

Крім того, виконавчий комітет Здолбунівської міської ради ухвалив такі
рішення:

● Рішення «Про затвердження рішень про надання/припинення у наданні
соціальних послуг жителям Здолбунівської міської територіальної
громади» (від 26.04.2024 № 112).

● Рішення «Про надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок
воєнних дій та збройних конфліктів» (від 26.04.2024 № 114, № 115,
№ 116, № 117).

● Рішення «Про надання матеріальної допомоги на поховання»
(від 22.03.2024 № 74).

● Рішення «Про надання матеріальної допомоги на поховання»
(від 23.02.2024 № 39).

● Рішення «Про взяття на квартирний облік» (від 24.01.2024 № 12, № 13).

Також на сайті громади розміщений проєкт Рішення «Про надання
одноразової матеріальної допомоги мешканцям Здолбунівської міської
територіальної громади».

Проаналізувавши чинні НПА, що опубліковані на сайті громади,
доходимо висновку, що окремих НПА, які спрямовані виключно на підтримку
ВПО, немає.
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Підсумкова таблиця щодо проаналізованих місцевих
нормативно-правових актів

Область / 
населений
пункт,
громада 

Всього НПА 
(зокрема проєктів
НПА)

З них за тематикою

Регіон
альні,
місцев
і
програ
ми

Місцеві
НПА щодо
надання
додаткови
х пільг, 
соціальних
гарантій
тощо

Програ
ми
щодо
підтри
мки
населен
ня

Прог
рами
щодо
підт
римк
и
ВПО

НПА,
спрямо
вані на
додатк
ову
підтри
мку
населен
ня 

НПА,
спрям
овані
на
додат
кову
підтр
имку
ВПО

Проєк
ти
НПА
щодо
підтри
мки
ВПО

Рівненська
обл.,
Здолбунівськ
а МТГ

5 12 5 1 0 0 0

Підсумкова таблиця щодо включення до програм і місцевих
нормативно-правових актів ВПО, врахування їхніх потреб та інтересів 

Область / 
населений
пункт,
громада 

Програми та НПА щодо підтримки
населення

Програми (зокрема
проєкти) та НПА
щодо підтримки ВПО

Всього  З них містять
заходи та
положення
щодо
підтримки ВПО

З них
потребуют
ь внесення
змін або
доповнень

Всього З них
потребують
внесення змін
або
доповнень

Рівненська
обл.,
Здолбунівськ
а МТГ

5 3 2 0 0
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Контакти БО «БФ “Стабілізейшен Суппорт Сервісез”»

НАШ САЙТ:

https://sss-ua.org

FACEBOOK:

@stabilizationsupportservices

TELEGRAM:

@SSS_Ukraine

ЕЛЕКТРОННА ПОШТА:

info@radnyk.org

INSTAGRAM:

@stabilizationsupportservices

TWITTER:

@SSS_Ukraine

Дослідження провела Благодійна організація «Благодійний фонд 
“Стабілізейшен Суппорт Сервісез”» у лютому — червні 2024 року за фінансування 
Агентства ООН у справах біженців в Україні (УВКБ ООН). 

Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ “ССС”» 
та не може використовуватися, щоб відобразити думку Агентства.

Підписуйтеся на наш фонд у соціальних мережах, щоби слідкувати за дослідженнями 
системи соціального захисту населення, отримувати новини щодо допомоги 
постраждалим людям в Україні та дізнаватися про актуальні зміни законодавства.


