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Список скорочень 
ВПО – внутрішньо переміщені особи 
НПА – нормативно-правовий акт 
ТГ –  територіальна громада 
АТО/ООС – антитерористична операція/ операція об'єднаних сил 
ОВА – обласна військова адміністрація 
УСЗН – управління соціального захисту населення  
 

Вступ  
​ ​ Моніторингове дослідження проводиться за підтримки Благодійної 
організації «Благодійний фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» в 
Новоукраїнській міській територіальній громаді з метою уніфікації процесів, 
процедур та полегшення проведення дослідження місцевих програм і політик у 
сфері захисту прав та інтересів ВПО. А також дасть змогу проаналізувати місцеві 
програми та політики у сфері захисту прав та інтересів ВПО, виявити недоліки та 
напрацювати відповідні рекомендації щодо можливих шляхів їх усунення, що 
сприятиме підвищенню якості надання соціальної підтримки ВПО в приймаючих 
громадах.   
​ ​ Новоукраїнська міська територіальна громада розташована в південній 
частині Новоукраїнського району. З 2021 року громада об’єднує 16 населених 
пунктів: м. Новоукраїнка, с. Звірівка, с. Новоолександрівка, с. Яблунівка, с. 
Мар’янопіль, с. Кам’яний Міст, с. Сотницька Балка, с. Арепівка, с. Воронівка, с. 
Єгорівка, с. Схід, с. Улянівка, с. Фурманівка, с. Щасливка, с. Захарівка, с. Далеке.  
​ ​ Відстань від м. Новоукраїнка до обласного центру – 70 км. Межує з 
територіями Помічнянської, Рівнянської, Піщанобрідської, Добровеличківської, 
Глодоської, Злинської громад Новоукраїнського району.    
​ ​ Загальна площа Новоукраїнської міської територіальної громади – 44872,9 
га. Населення Новоукраїнської міської територіальної громади за даними 
Головного управління статистики в Кіровоградській області станом на 01 січня 
2022 року обліковується в кількості  19429 осіб, у тому числі міського населення – 
16080 осіб, сільського – 3349 осіб. 
​ ​ Новоукраїнська громада розташована в центральній частині України, не має 
на території стратегічних об’єктів, безпечна для проживання. Місцеві жителі 
позитивно налаштовані до осіб, які змушені переселятися із окупованих територій 
чи із зон бойових дій.  
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​ ​ Соціальні послуги в громаді надаються комунальною установою ″Центр 
соціальних послуг Новоукраїнської міської ради Кіровоградської області″ та 
комунальним закладом "Новоукраїнський міський центр соціальних служб". 
Освітні послуги надають 4 заклади загальної середньої освіти та 4 заклади 
дошкільної освіти.  Позашкільну освіту в громаді надає центр дитячої та юнацької 
творчості "ЗОРІТ" , дитяча музична школа та дитяча спортивна школа. Культурні 
послуги в громаді надають 4 заклади культури – юридичні особи та 12 філій. 
Медичні послуги на території громади надають комунальне некомерційне 
підприємство "Новоукраїнська міська лікарня" та комунальне некомерційне 
підприємство "Центр первинної медико-санітарної допомоги" Новоукраїнської 
міської ради, п’ять фельдшерсько-акушерських пунктів.  
​ ​ ВПО запрошуються для участі в міських заходах, до членства в 
консультативно-дорадчих органах, до участі в тренінгах, вебінарах, 
майстер-класах, проводяться заходи, спрямовані на сприяння згуртованості 
жителів громади.  
​ ​ З початку повномасштабного вторгнення через  громаду транзитом  
проїхало більше 5 тисяч внутрішньо переміщених осіб.Громада прийняла два 
евакуаційних потяги. Новоприбулим переселенцям надавалася вся можлива 
допомога: нічний відпочинок, засоби особистої гігієни, речі першої необхідності, 
гаряче харчування, тощо. Зважаючи на це деякі ВПО обрали  для постійного 
проживання Новоукраїнську громаду. Так з 24.02.2022 року на території громади 
оселилися 2944 внутрішньо переміщені особи, з яких 833 дитини. Сьогодні в 
громаді проживають 1180 ВПО з них 327 дітей. 

На території громади на базі комунальних закладів діють 2  місця 
тимчасового проживання ВПО на 90 ліжко-місць, з 24.02.24 в них проживали 665 
ВПО, з яких 154 дитини. Станом на 24.09.2024 року  в місцях тимчасового 
проживання розміщено 30 людей, в т. ч. дітей – 7. 
​ ​ Опитування, яке проводиться працівниками УСЗН щокварталу у вайбер - 
чаті серед ВПО виявило найбільші потреби:  відсутність достатньої кількості 
вільного житла для заселення ВПО; надзвичайно низька можливість оплати 
комунальних послуг в орендованому/купленому житлі; складність проживання в 
центрах компактного проживання; відсутність стабільної роботи; роботи по 
спеціальності; закінчуються заощадження, зменшується гуманітарна допомога, 
ВПО мало звертають увагу на своє ментальне здоров’я, живуть у своїй бульбашці, 
мають синдром «відкладеного життя». 
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 Методологія дослідження  
Метою дослідження є оцінка наявності, доступності та впливу місцевих 

програм та політик в сфері соціального захисту ВПО, а саме виявлення сильних 
сторін, слабких місць, можливостей зацікавлених сторін для поліпшення якості 
надання соціальної підтримки ВПО на місцевому рівні та подолання викликів 
спричинених внутрішнім переміщенням. 

Дослідження має на меті надати рекомендації щодо оптимізації ресурсів, 
підвищення доступності та ефективності послуг, а також забезпечення 
справедливого, інклюзивного та з врахуванням життєвих обставин підходу до 
задоволення потреб ВПО, сприяючи їх соціальній адаптації/інтеграції та 
покращенню якості життя. 

Об’єктом моніторингового дослідження є місцеві політики та програми у 
сфері соціального захисту, спрямовані на ВПО, з акцентом на аналіз механізмів 
врахування та дотримання їхніх прав та законних інтересів.  

Це включає оцінку структури, функціонування та ефективності політик і 
програм, а також їхню відповідність національним стандартам та міжнародним 
зобов’язанням у галузі соціального захисту.  

Дослідження зосереджується на ідентифікації прогалин, викликів та кращих 
практик у виконанні цих політик та програм на місцевому рівні, з метою розробки 
рекомендацій для покращення їхньої ефективності, доступності та відповідності 
потребам ВПО. 
​ Предметом моніторингового дослідження є наступні акти та документи у 
сфері захисту прав та інтересів ВПО чи їх підтримки:  

1.​ Діючі місцеві/регіональні цільові програми соціальної підтримки і 
захисту населення та регіональні цільові програми підтримки ВПО.  

2.​ Діючі місцеві цільові програми, спрямовані на соціальну підтримку і 
захист населення та місцеві цільові програми підтримки ВПО. 

3.​ Проекти програм, планів заходів, спрямованих на соціальну 
підтримку ВПО. 

4.​ Чинні місцеві нормативно-правові акти (рішення, розпорядження 
тощо), направлені на соціальну підтримку та захист населення, надання їм 
додаткових гарантій та пільг. 

5.​ Чинні місцеві нормативно-правові акти (рішення, розпорядження 
тощо), направлені на соціальний захист, адаптацію та інтеграцію ВПО, надання їм 
додаткових гарантій та пільг.  
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6.​ Звіти з виконання програм/заходів регіонального та місцевого рівнів, 
спрямованих на соціальну підтримку населення та ВПО. 

7.​ Інші місцеві/регіональні акти та документи (та їх проекти), що прямо 
чи опосередковано направлені на захист прав та інтересів чи  підтримку ВПО.  

 
Завдання дослідження 

1.​ Проаналізувати регіональні, місцеві цільові програми, спрямовані на 
соціальну підтримку та захист населення, зокрема щодо включення до них ВПО 
та врахування їхніх потреб. 

2.​ Проаналізувати регіональні, місцеві цільові програми (проекти 
програм, заходів) підтримки ВПО, зокрема щодо дотримання їхніх прав та 
законних інтересів. 

3.​ Визначити чи забезпечується виконання заходів місцевих цільових 
програм, спрямованих на підтримку ВПО, відповідними фінансовими та 
організаційними ресурсами. 

4.​ Проаналізувати місцеві нормативно-правові акти, спрямовані на 
соціальний захист населення, надання їм додаткових соціальних гарантій та пільг, 
зокрема щодо включення до них ВПО та врахування їхніх потреб. 

5.​ Проаналізувати місцеві нормативно-правові акти, направлені на 
соціальний захист, адаптацію та інтеграцію ВПО, зокрема щодо дотримання їхніх 
прав та законних інтересів. 

6.​ Виявити у цільових програмах та нормативно-правових актах певні 
недоліки у дотриманні прав ВПО, врахуванні їхніх потреб та законних інтересів. 

7.​ Визначити потреби у внесенні змін до цільових програм та 
нормативно-правових актів з метою включення до них ВПО, врахування їхніх 
потреб та законних інтересів.  

8.​ Напрацювати відповідні рекомендації місцевим органам виконавчої 
влади та органам місцевого самоврядування стосовно внесення змін та доповнень 
до діючих місцевих програм та нормативно-правових актів або розробки нових 
для подальшого їх використання Радою ВПО під час проведення адвокаційних 
кампаній.  
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Результати огляду місцевих політик та програм у сфері соціального захисту 
Інформація щодо аналізу відкритих джерел 

​ ​ В межах дослідження були проаналізовані відкриті джерела інформації: веб 
сайт міської ради та сторінка управління соціального захисту та охорони здоров’я.  
На сайті міськради в розділі “Прозоре місто” передбачений перехід на сторінку 
“Офіційні документи”.  В  переліку критеріїв пошуку документів не передбачений 
пошук “Програм”. Якщо невідома дата прийняття Програми чи номер рішення, 
яким вона затверджена, складно знайти потрібний документ. 
​ ​ До рішення про затвердження Програми підтримки внутрішньо 
переміщених та/або евакуйованих осіб у зв’язку із введенням воєнного стану на 
2022-2023 роки, розміщеного на сайті міської ради  є прикріплені файли, які 
можна завантажити  (паспорт програми, додатки). 
​ ​ Сторінка управління соціального захисту та охорони здоров’я є на сайті 
міськради, але вона не наповнена інформацією. 

 
Підсумкова таблиця щодо аналізу відкритих джерел 

Область
/  

населени
й пункт, 
громада 

Назва 
місцевого 

органу 
влади або 

інституції 
соціального 

захисту 
населення 

та 
посилання 
на сайт  

Чи є на вебсайті окремий розділ 
щодо  

Доступність інформації щодо 

ВПО 
 

програм 
соціального 

захисту  

НПА, що 
надають 
додаткові 

гарантії/пільг
и  

програм 
соціального 

захисту населення 
та ВПО 

НПА, що 
надають 
додаткові 

гарантії/пільги 
населенню та 

ВПО  

Насел
ення  

 

ВПО  
 

Населе
нню  

 
 

ВПО  
 

Складні
сть 

доступу 

Можливі
сть 

заванта
жити 

Складн
ість 

доступ
у 

Можли
вість 

завант
ажити 

Кіровог
радська/
Новоукр
аїнська 
міська 
ТГ 

міська 
рада 
посилання  

ні ні ні так ні середня 
складніс
ть 

так висока 
складніс
ть 

так 

управління 
соціальног
о захисту 
та охорони 
здоров’я 
посилання    

ні ні ні ні ні недосту
пно 

ні недосту
пна 

ні 
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Інформація про діючі програми регіонального та місцевого рівнів​
у напрямі соціальної підтримки і захисту населення 

1.​ Регіональна програма підтримки та інтеграції ВПО Кіровоградської 
області (на період дії військового стану та 30 днів після його припинення та 
скасування) (затверджена Розпорядженням начальника Кіровоградської ОВА від 
17.07.2023 № 779-р). 
​ ​ Мета Програми: зниження впливу негативних наслідків внутрішнього 
переміщення, зумовленого збройною агресією проти України; сприяння адаптації 
та подальшій інтеграції, реалізації прав та основоположних свобод ВПО; 
забезпечення створення умов для розвитку потенціалу та посилення спроможності 
ВПО у Кіровоградській області. 

2.​ Обласна комплексна програма соціальної підтримки учасників 
АТО/ООС, членів їх сімей, сімей загиблих (померлих) учасників АТО/ООС, 
постраждалих учасників Революції Гідності, учасників-добровольців, які брали 
участь у захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на сході 
України, та увічнення пам’яті загиблих (померлих) ветеранів у Кіровоградській 
області на 2021–2025 роки (затверджена рішенням Кіровоградської обласної ради 
від 19.02.2021 № 56; із змінами, внесеними Розпорядженням начальника 
Кіровоградської ОВА від 28.06.2022 № 434-р). 
​ ​ Мета Програми: підвищення рівня соціального захисту учасниць та 
учасників АТО/ООС, членів їхніх сімей, сімей загиблих (померлих) учасниць та 
учасників АТО/ООС, постраждалих учасниць та учасників Революції гідності, 
учасниць/ків-доброволиць/льців, захисниць і захисників України, їхніх сімей та 
сімей загиблих (померлих); підтримання їхнього належного 
морально-психологічного стану; поліпшення ефективності взаємодії місцевих 
органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування з регіональними 
громадськими організаціями та іншими юридичними особами. 
Основні завдання Програми: 

●​ Забезпечення соціальної підтримки та адаптації учасниць та учасників 
АТО/ООС, членів їхніх сімей, сімей загиблих (померлих) учасниць та учасників 
АТО/ООС, постраждалих учасниць та учасників Революції гідності, 
учасниць/ків-доброволиць/льців. 

●​ Надання медичної допомоги та забезпечення реабілітації. 
●​ Надання освітніх послуг, проведення культурно-мистецьких заходів 

тощо. 
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3.​  Рішення міської ради №1271 «Про затвердження Програми підтримки 
внутрішньо переміщених та/або евакуйованих осіб у зв`язку із введенням 
воєнного стану на 2023-2026 роки»  (в редакції рішення Новоукраїнської міської 
ради восьмого скликання 24 вересня 2024 року № 1658). 
​ ​ Метою програми є забезпечення підтримки внутрішньо переміщених та/або 
евакуйованих осіб; зниження рівня соціальної напруженості в суспільстві та 
забезпечення на місцевому рівні неконфліктну інтеграцію переселених громадян у 
суспільстві; забезпечити інтеграцію переселених громадян до складу міської 
територіальної громади та забезпечення належних умов тимчасового проживання  
в закладах; допомога в забезпеченні створення належних умов для 
життєдіяльності, прав та реалізації потенціалу; забезпечення соціальної, медичної, 
психологічної та матеріальної підтримки. 

4.​ Комплексна Програма підтримки військовослужбовців територіальної 
оборони та Збройних Сил України на 2025 рік, затверджена рішенням 
Новоукраїнської  міської ради № 1702, від 30.10.2024. 
​ ​ Метою Програми є підтримка військовослужбовців Збройних Сил України - 
жителів громади та їх сімей, боєздатності особового складу Збройних Сил 
України, підвищення обороноздатності України шляхом залучення додаткових 
фінансових ресурсів з місцевого бюджету, державного бюджету та інших джерел, 
не заборонених законодавством. 

5.​ Програма місцевих стимулів для медичних працівників 
Новоукраїнської міської територіальної громади на 2021-2026 роки, затверджений 
рішенням Новоукраїнської міської ради № 1526, від 21 травня 2024 року. 
​ ​ Метою Програми є додаткове стимулювання медичних працівників щодо 
підвищення якості та ефективності надання доступних медичних послуг та 
наближення кваліфікованої медичної допомоги до кожного жителя громади. 

6.​ Програма реалізації Стратегії реформування системи шкільного 
харчування на період до 2027 року, затверджена рішенням Новоукраїнської  
міської ради № 1702, від 30.10.2024. 
​  ​ Метою Програми є забезпечення різноманітного, збалансованого і якісного 
харчування в закладах освіти, що, зокрема, сприяє соціальному захисту вразливих 
груп населення, формуванню в учасників освітнього процесу 
здоров'язбережувальних навичок, усвідомленому вибору здорового харчування. 

7.​ Програма соціальної підтримки населення на території 
Новоукраїнської міської  територіальної громади на 2021-2026 роки, затверджена 
рішенням Новоукраїнської  міської ради  № 485 від 12.10.2021 року. 
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​ ​ Метою програми є розв’язання проблем підвищення рівня та якості життя, 
посилення соціального захисту населення, поліпшення умов уразливих верств 
населення міста, сприяння з питань розв’язання проблем побутового характеру 
людей похилого віку, інвалідів, малозабезпечених сімей, багатодітних сімей, 
сімей, що опинились у складних життєвих обставинах, інших категорій 
населення.                       
 

     Інформація щодо забезпечення виконання заходів місцевих цільових​
програм підтримки ВПО відповідними фінансовими та організаційними 

ресурсами 
1.​ Фінансове забезпечення: 

​ ​ Новоукраїнська міська територіальна громада ефективно залучає різні 
джерела фінансування для підтримки ВПО: 
●​ Місцевий бюджет: Фінансування з місцевого бюджету передбачає адресну 
матеріальну допомогу, оплату комунальних послуг, облаштування гуманітарного 
центру та доставку гуманітарної допомоги. 
●​ Субвенції та компенсації: З державного бюджету отримано компенсацію 
на покриття витрат за розміщення ВПО у комунальних закладах (462,3 тис. грн за 
2022–2023 роки). 
●​ Міжнародні гранти та благодійна допомога: Громада залучила ресурси 
міжнародних організацій, таких як ЮНІСЕФ, УВКБ ООН, GIZ, World Central 
Kitchen та ін., на суму понад 8,8 млн грн, зокрема для облаштування центрів 
проживання. 
​ ​ 2. Організаційне забезпечення: 
●​ Інфраструктура: У громаді створено комунальний заклад 
"Новоукраїнський міський центр тимчасового проживання/перебування 
внутрішньо переміщених осіб", розрахований на 40 осіб. Центр забезпечений усім 
необхідним для комфортного проживання, включаючи меблі, кухонне та побутове 
обладнання. 
●​ Гуманітарний центр: На базі дитячо-юнацького центру "ЗОРІТ" створено 
гуманітарний центр, що забезпечує переселенців продуктами, засобами гігієни, 
одягом, взуттям та дитячим харчуванням. 
●​ Психологічна та освітня підтримка: Забезпечено доступ до психологічної 
допомоги, курсів з вивчення української мови та неформальної освіти. 
​ ​ 3. Підтримка прав та інтеграції ВПО: 
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●​ Створення дорадчого органу: Засновано Раду з питань внутрішньо 
переміщених осіб, яка працює над вирішенням питань захисту прав ВПО. 
●​ Медичне забезпечення: Медичні заклади громади отримали благодійну 
допомогу (72 ліжка з матрацами, кухонне обладнання), що сприяє наданню 
якісних послуг ВПО. 
●​ Житлові ініціативи: Завдяки співпраці з жителями громади облаштовано 
приватні житлові будинки для переселенців. 
​ ​ 4. Програми та їх оновлення: 
​ ​ Громада завершила виконання Програми підтримки ВПО на 2022–2023 роки 
та затвердила нову довгострокову Програму підтримки ВПО на 2023–2026 роки. 
Це свідчить про врахування динамічних потреб ВПО та системний підхід до 
вирішення їхніх проблем. 
​ ​ 5. Спрямованість на довгострокові рішення: 
​ ​ Громада визнає, що ВПО залишатимуться на її території тривалий час, тому 
активно працює над створенням умов для їх інтеграції, що включає: 
●​ Працевлаштування та професійну перепідготовку. 
●​ Забезпечення доступу до освіти, медицини та соціальних послуг. 
●​ Покращення умов проживання у комунальних закладах. 
​ ​ Загальний висновок: 
​ ​ Новоукраїнська громада демонструє високий рівень організаційного та 
фінансового забезпечення заходів підтримки ВПО. Вона успішно залучає різні 
джерела фінансування, активно співпрацює з міжнародними організаціями та 
благодійними фондами. Такий підхід гарантує ефективну реалізацію програм 
підтримки, дотримання прав ВПО та врахування їхніх потреб. 
​ ​ Громада продовжує працювати над удосконаленням інфраструктури, що 
дозволяє не лише забезпечувати поточні потреби ВПО, але й створювати умови 
для їхньої довгострокової інтеграції та адаптації. 
 

Інформація про чинні НПА, спрямовані на соціальну підтримку і захист 
населення, надання додаткових гарантій та пільг 

​ ​ На рівні Новоукраїнської громади  були прийняті місцеві програми та 
рішення, спрямовані на підтримку ВПО, а саме: Програма підтримки внутрішньо 
переміщених та/або евакуйованих осіб у зв'язку із введенням воєнного стану на 
2023-2026 роки, затверджена Рішення Новоукраїнської міської ради восьмого 
скликання 10 жовтня 2023 року № 1271. Цей документ визначає заходи та обсяги 
фінансування для підтримки ВПО в громаді. 
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​ ​ Зазначені нормативно-правові акти забезпечують правову основу для 
надання соціальної підтримки та додаткових гарантій ВПО, сприяючи їх інтеграції 
та адаптації в приймаючих громадах. 
 
Підсумкова таблиця щодо проаналізованих місцевих нормативно-правових актів 

 
Область / 
громада  

Всього НПА  
(в тому числі проєктів) 

З них за тематикою 

Регіональні, 
місцеві 

програми 

Місцеві 
НПА щодо 

надання 
додаткови

х пільг, 
соціальних 
гарантій 

тощо 

Програми щодо 
підтримки 

НПА, спрямовані на 
додаткову підтримку 

Проєкти НПА 
щодо 

підтримки 
ВПО населення ВПО  населення  ВПО 

Кіровогра
дська/ 
Новоукраї
нська 
міська ТГ 

7 0 5 2 0 0 0 

 
 

Підсумкова таблиця щодо включення до програм та місцевих нормативно 
правових актів ВПО та врахування їхніх потреб та інтересів.  

 
Область/  
громада  

Програми та НПА щодо підтримки населення Програми (в т. ч. проекти) та 
НПА щодо підтримки ВПО 

Всього З них містять заходи 
та положення щодо 

підтримки ВПО 

з них потребують 
внесення змін або 

доповнень 

Всього з них потребують 
внесення змін або 

доповнень 

Кіровогра
дська/ 
Новоукраї
нська 
міська ТГ 

5 3 1 2 1 
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Аналіз наявних програм та проєктів програм і місцевих НПА на предмет 
включення до них ВПО, дотримання їхніх прав і врахування та інтересів 

 
​ ​ В процесі проведення моніторингового дослідження були проаналізовані 
наступні НПА Новоукраїнської  міської ради на предмет включення до них ВПО:  
​ ​ 1. Комплексна Програма підтримки військовослужбовців територіальної 
оборони та Збройних Сил України на 2025 рік, затверджена рішенням 
Новоукраїнської  міської ради № 1702, від 30.10.2024. Програма спрямована на 
підтримку військовослужбовців, однак у її положеннях відсутній акцент на 
потреби ВПО, які можуть бути залучені до територіальної оборони або 
повернулися після служби в статусі ВПО. Доцільно розширити заходи, 
включивши підтримку таких осіб 
​ ​ 2. Програма місцевих стимулів для медичних працівників Новоукраїнської 
міської територіальної громади на 2021-2026 роки, затверджена рішенням 
Новоукраїнської міської ради № 1526, від 21 травня 2024 року.  
​ ​ 3. Програма реалізації Стратегії реформування системи шкільного 
харчування на період до 2027 року, затверджена рішенням Новоукраїнської  
міської ради № 1702, від 30.10.2024. Дана Програма спрямована на покращення 
якості харчування у закладах освіти, в її заходах прописані положення щодо 
забезпечення доступності харчування для дітей з числа ВПО.  
​ ​ 4. Програма соціальної підтримки населення на території Новоукраїнської 
міської  територіальної громади на 2021-2026 роки, затверджена рішенням 
Новоукраїнської  міської ради  № 485 від 12.10.2021 року.  
 
​ ​ Висвітлювання програм і заходів 
➢​ Підрозділ «Інформація для ВПО» на сайті Новоукраїнської міської ради 
містить новини та оголошення для ВПО, дані про громадські організації, які 
працюють у місті. 
➢​ У підрозділі «Міські програми» цього сайту всі чинні програми доступні 
для завантаження. 
➢​ Інформація, розміщена на сайті, легкодоступна, можна завантажити 
відповідні документи. 
​ ​ Недоліки програм і заходів 
●​ Належне інформування: інформація є, але може бути недостатньо 
деталізованою для ВПО, особливо щодо доступу до адміністративних послуг і 
медичних послуг. 
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●​ Працевлаштування та професійна перепідготовка: Новоукраїнський 
міськрайонний центр зайнятості надає підтримку ВПО у працевлаштуванні та 
професійній перепідготовці. 
●​ Доступ до освітніх і медичних послуг: відсутні програми для оздоровлення 
дітей ВПО. 
●​ Психологічна допомога і реабілітація: немає конкретних заходів для 
надання психологічної допомоги і реабілітації ВПО. 
●​ Недоліки окремих положень: відсутність положень щодо комплексної 
психологічної допомоги ВПО. 
​ ​ Шляхи усунення недоліків 
➢​ Інформування: розширити та деталізувати інформацію на офіційних сайтах; 
зробити її більш доступною для ВПО. 
➢​ Освітні та медичні послуги: розробити програми для оздоровлення дітей 
ВПО. 
➢​ Психологічна допомога: додати до наявних програм заходи щодо надання 
психологічної допомоги і реабілітації ВПО. 
➢​ Доповнити акти положеннями, що враховують інтереси ВПО у сфері 
соціального захисту. 

 
Висновки за результатами проведеного аналізу місцевих політик та 

програм у сфері соціального захисту  
​ ​ Новоукраїнська міська рада ухвалила низку місцевих нормативно-правових 
актів, які забезпечують соціальний захист ВПО. В рамках цих рішень були 
розроблені та впроваджені програми, що охоплюють широкий спектр потреб 
ВПО, включаючи забезпечення житлом, соціальну допомогу, медичне 
обслуговування та освітню підтримку.  
​ ​ Основною програмою, в межах якої здійснюється надання соціальної 
підтримки населенню, є Програми підтримки внутрішньо переміщених та/або 
евакуйованих осіб у зв`язку із введенням воєнного стану на 2023-2026 роки, 
затверджена Рішення Новоукраїнської міської ради восьмого скликання, від 10 
жовтня 2023 року № 1271. 
​ ​ Також Порядком надання грошової допомоги окремим категоріям населення 
передбачено, що на таку допомогу мають право громадяни, місце проживання 
яких зареєстроване на території громади. Перелік документів, які має подати 
особа, не передбачає можливість надання копії довідки про взяття на облік ВПО. 
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​ ​ Фінансування місцевих програм підтримки ВПО забезпечується за рахунок  
місцевого бюджету територіальної громади. Вже реалізовано низку проєктів, 
спрямованих на: 

●​ Тимчасове забезпечення житлом для переселенців. 
●​ Фінансову допомогу у вигляді адресних виплат для покриття 

нагальних потреб. 
●​ Освітні ініціативи, що сприяють інтеграції дітей ВПО у місцеві школи 

та дитячі садки. 
 

Рекомендації  
1.​ Розширити програми підтримки, передбачивши системну 

психологічної допомоги для ВПО, зокрема через створення доступних 
консультаційних центрів та залучення фахівців. 

2.​ Передбачити заходи для сприяння працевлаштуванню ВПО, 
включаючи професійну перепідготовку, розвиток підприємництва та співпрацю з 
місцевим бізнесом. 

3.​ Створити програми, які б передбачали заходи щодо забезпечення ВПО 
постійним житлом, зокрема через будівництво, реконструкцію житлових об’єктів 
та впровадження програм доступної оренди. 

4.​ З метою усунення перешкод для отримання пільг і допомог окремими 
категоріями населення, в тому числі особами, які перебувають на обліку в 
Новоукраїнській міській територіальній громаді  як внутрішньо переміщені особи, 
внести зміни у додатки до Програми соціальної підтримки населення на території 
Новоукраїнської міської  територіальної громади на 2021-2026 роки, що 
визначають порядок надання пільг і допомог, поліпшення умов вразливих верств 
населення міста. 

 
Додаток до рекомендацій 

 
Чинна редакція 

заходу програми / 
положення НПА 

Запропонована редакція 
заходу програми / положення 

НПА 

Результат запропонованих змін та/або 
доповнень 

Програми підтримки внутрішньо переміщених та/або евакуйованих осіб у зв`язку із 
введенням воєнного стану на 2023-2026 роки  (затверджена Рішення Новоукраїнської місько
ради восьмого скликання 10 жовтня 2023 року № 1271 (в редакції рішення Новоукраїнської 
міської ради восьмого скликання 24 вересня 2024 року № 1658)  
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Не містить даних норм Забезпечення комплексної 
психологічної підтримки 
внутрішньо переміщених осіб 
 
Завдання  
Створення умов для 
регулярного отримання 
психологічної допомоги ВПО. 
 
Захід​
Організація роботи мобільних 
психологічних служб, які 
приїжджають у місце 
компактного проживання ВПО 
для надання консультаційної 
та кризової допомоги. 
 
 
 

Додати нові заходи до бюджету 
програми або залучити партнерів 
(міжнародні організації, благодійні 
фонди) 
 
Внесено зміни до бюджету програми 
соціального захисту, що передбачають 
фінансування заходів з психологічної 
підтримки ВПО. Залучено партнерів 
(міжнародні організації, благодійні 
фонди) для забезпечення сталого 
надання психологічної допомоги, що 
дозволяє ВПО регулярно отримувати 
необхідну підтримку. 
 

Додаток № 3 до Програми соціальної підтримки населення на території Новоукраїнської
міської  територіальної громади на 2021-2026 роки 

Пункт 9 
… 
 
не містить норм 

Пункт 9 
… 
копія довідки про взяття на 
облік ВПО в Новоукраїнській 
міській територіальній 
громаді. 

Внести зміни, доповнивши перелік 
документів можливістю подання копії 
довідки про взяття на облік ВПО. 
Це забезпечить розширення доступу 
до соціальної допомоги для ВПО, 
забезпечення рівності у доступі до 
допомоги. 

Додаток № 4 до Програми соціальної підтримки населення на території Новоукраїнської 
міської  територіальної громади на 2021-2026 роки 

Пункт 2 
… 
 
не містить норм 
 
 
Пункт 3 
… 
 
не містить норм 
 
 

Пункт 2 
… 
 
копія довідки про взяття на 
облік ВПО в Новоукраїнській 
міській територіальній 
громаді. 
Пункт 3 
… 
копія довідки про взяття на 
облік ВПО в Новоукраїнській 
міській територіальній 
громаді. 
 

Внести зміни, доповнивши перелік 
документів можливістю подання копії 
довідки про взяття на облік ВПО. 
Це забезпечить розширення доступу 
до соціальної допомоги для ВПО, 
забезпечення рівності у доступі до 
допомоги. 

Додаток № 5 до Програми соціальної підтримки населення на території 
Новоукраїнської міської  територіальної громади на 2021-2026 роки 
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Пункт 2 
… 
 
не містить норм 

Пункт 2 
… 
 
копія довідки про взяття на 
облік ВПО в Новоукраїнській 
міській територіальній громаді.

Внести зміни, доповнивши перелік 
документів можливістю подання 
копії довідки про взяття на облік 
ВПО. 
Це забезпечить розширення доступу до 
соціальної допомоги для ВПО, 
забезпечення рівності у доступі до 
допомоги. 
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Контакти БО «БФ “Стабілізейшен Суппорт Сервісез”»

НАШ САЙТ:

https://sss-ua.org

FACEBOOK:

@stabilizationsupportservices

TELEGRAM:

@SSS_Ukraine

ЕЛЕКТРОННА ПОШТА:

info@radnyk.org

INSTAGRAM:

@stabilizationsupportservices

TWITTER:

@SSS_Ukraine

Дослідження провела Благодійна організація «Благодійний фонд 
“Стабілізейшен Суппорт Сервісез”» у лютому — червні 2024 року за фінансування 
Агентства ООН у справах біженців в Україні (УВКБ ООН). 

Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ “ССС”» 
та не може використовуватися, щоб відобразити думку Агентства.

Підписуйтеся на наш фонд у соціальних мережах, щоби слідкувати за дослідженнями 
системи соціального захисту населення, отримувати новини щодо допомоги 
постраждалим людям в Україні та дізнаватися про актуальні зміни законодавства.
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